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Abstrak 

Pada bisnis coffee shop kualitas produk menjadi faktor utama pertimbangan konsumen sebelum 

membeli. Salah satu coffee shop yang menonjol di Wringinanom yaitu Kudungopi karena selalu ramai 

setiap hari. Pengunjung yang berdatangan tidak hanya anak remaja tetapi hingga orang dewasa. 

Tujuan penelitian (1) untuk mengetahui bagaimana kualitas produk minuman coffee Kudungopi di 

Wringinanom (2) untuk mengetahui pengaruh kualitas produk minuman coffee terhadap kepuasan 

konsumen coffee shop Kudungopi di Wringinanom. Jenis penelitian adalah kuantitatif. Penelitian 

dilakukan di coffee shop Kudungopi di Wringinanom dari 1 Januari – 29 Februari 2024. Populasi 

penelitian yaitu pengunjung coffee shop dan sampel berjumlah 133 responden. Uji hipotesis yang 

digunakan adalah metode distribusi frekuensi dan regresi linier sederhana. Hasil penelitian (1) 

kualitas produk pada coffee shop Kudungopi dari keawetan kemasan, segel kemasan, produk yang 

disajikan sesuai dengan harga dan gambar, keawetan daya tahan penyimpanan produk berkualitas 

baik dan kemudahan kemasan untuk digunakan kembali berkualitas kurang baik (2) Kualitas produk 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di coffee shop Kudungopi Wringinanom. Kualitas produk 

merupakan salah satu poin penting dalam kepuasan konsumen, karena konsumen akan merasa puas 

jika mendapatkan kualitas kemasan yang baik, produk yang berkualitas, dan harga sesuai dengan apa 

yang diharapkan konsumen. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Coffee Shop. 

Abstract 

In the coffee shop business, product quality is the main factor that consumers consider before buying. 

One of the coffee shops that stands out in Wringinanom is Kudungopi because it is always busy every 

day. Visitors who come are not only teenagers but also adults. The aim of the research (1) is to find 

out the quality of Kudungopi coffee drink products in Wringinanom (2) to find out the influence of the 

quality of coffee drink products on consumer satisfaction at the Kudungopi coffee shop in 

Wringinanom. The type of research is quantitative. The research was conducted at the Kudungopi 

coffee shop in Wringinanom from 1 January – 29 February 2024. The research population was coffee 

shop visitors and the sample consisted of 133 respondents. The hypothesis test used is the frequency 

distribution method and simple linear regression. Research results (1) product quality at the 

Kudungopi coffee shop from packaging durability, packaging seals, products presented in accordance 

with price and image, durability, good quality product storage and ease of packaging for reuse, poor 

quality (2) Product quality has an effect on consumer satisfaction at the Kudungopi Wringinanom 

coffee shop. Product quality is an important point in consumer satisfaction, because consumers will 

feel satisfied if they get good quality packaging, quality products, and prices according to what 

consumers expect. 
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PENDAHULUAN 

Menurut Herlambang & Komara (2022) bahwa perubahan zaman yang terus menerus akan 

menyebabkan terjadinya perubahan gaya hidup dalam masnyarakat seperti konsumsi minuman kopi, 

hal ini terbesit bahwa meminum kopi di tempat coffe shop akan dipandang elit dan eksklusif. Industry 

coffee shop di Indonesia dapat dibilang banyak sekali, ini dikarenakan adanya pengaruh globalisasi 

saat ini yang memungkinkan masyarakat akan merubah gaya hidupnya dengan meminum kopi di 

coffee shop jika dibandingkan dengan warung atau tempat lainnya. kebanyakan perusahaan yang 

berdiri pada bidang coffee shop terutama di Indonesia menyebabkan adanya perhatian tersendiri untuk 

masyarakat yang memilih produk sesuai dengan yang diinginkan. Pada hal tersebut perusahaan juga 

harus cerdas dan cermat dalam membuat suatu strategi dalam mendapatkan kesukaan dari 

konsumennya. Pada umumnya di coffee shop yang menjadi poin utamanya adalah dari segi kualitas 

produk yang akan diberikan kekonsumen, hal ini akan membuat konsumen puas terhadap kualitas 

produk yang dihasilkan dari coffee shop. 

Menurut Anggraini & Budiono (2023) bahwa kualitas produk memiliki keunggungan dari suatu 

produknya dengan menjelaskan mengenai kemampuan produk sehingga dapat memenuhi syarat dan 

spesifikasi dari kualitas produk yang dihasilkan. Ketika konsumen ingin mendapatkan kepuasan, maka 

produk harus sesuai dengan keinginan konsumen seperti meiliki kualitas yang bagus. Kualitas produk 

sendiri memiliki faktor-faktor yang penting sehingga akan menjadi pertimbangan konsumen, ketika 

konsumen belum memutuskan untuk membeli produk yan diinginkan. Menurut Trianah et al 

(2017)menyatakan bahwa dalam kepuasan pelanggan dalam menentukan produk tidak lepas dari 

kualitas produk, pelayanan yang dilakukan oleh perusahaan atas jasa/produk yang dihasilkan. 

Perusahaan diharuskan untuk memberikan kepercayaan kepada pelanggan dengan meningkatkan 

kualitas suatu produk dan layanan sehingga kepuasan tersebut akan meningkat dengan baik, dan 

membuat kebutuhan pelanggan terjaga sehingga upaya perusahaan untuk mencukupi kebutuhan dan 

peningkatan kepuasan atas produk dan layanan yang telah diberikan oleh perusahaan. 

Salah satu coffee shop yang paling menonjol di Wringinanom adalah Kudungopi yang mana coffee 

shop tersebut sangat ramai disetiap harinya, tidak hanya dihari libur Sabtu dan Minggu yang dimana 

biasanya tempat-tempat coffee shop tersebut selalu ramai dengan pengunjung, tetapi untuk coffee shop 

yang satu ini dihari kerja dari Senin sampai Jumat sekalipun selalu ramai dengan pengunjung. Pada 

umumnya, biasanya untuk tempat-tempat coffee shop seperti ini ramai hanya dihari libur saja. 

Pengunjung yang berdatangan juga dari berbagai kalangan tidak hanya dari anak remaja tetapi dari 

orang-orang dewasa. Coffee shop ini juga menyediakan fasilitas WiFi, playstation (PS), dan untuk 

menu yang ditawarkan bervarian, terdapat makanan berat seperti nasi dan mie, makanan ringan 

(camilan), minuman kopi dan smothies. Dari sekian banyak menu yang ditawarkan kepada 

pengunjung, kebanyakan pengunjung memesan minuman kopi. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana kualitas produk minuman coffee dan apakah ada pengaruh kualitas produk 

minuman coffee terhadap kepuasan konsumen di coffee shop Kudungopi tersebut. 

 

 

METODE 

Rancangan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian dilaksanakan selama dua 

bulan pada tanggal 01 Januari 2024 – 29 Februari 2024 di Jl. Raya Lebani Waras, RT.7/RW.4, Krajan, 

Sumengko, Kec, Wringinanom, Kabupaten Gresik, jawa timur. Populasi dalam penelitian ini adalah 

pelanggan coffee shop Kudungopi dengan sampel yang dibutuhkan sebanyak 133. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada panelis dan dokumentasi. Analisis 

data dengan menggunakan distribusi frekuensi dan regresi linier sederhana dengan bantuan program 

SPSS. 

 

HASIL DAN PENELITIAN 

1. Uji Distribusi Frekuensi 

Dari rumusan masalah diatas, hasil penelitian akan dibuktikan dengan menggunakan uji 

Distribusi frekuensi yang akan disajikan sebagai berikut. 
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Tabel 1. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X1) indikator keawetan kemasan 
 

 

hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator keawetan terhadap kemasan produk yang memiliki 

nilai presentase tertinggi yaitu 52,6 dengan deskripsi jawaban setuju. Hal ini didukung dengan 

teori penelitian dari Verdiyanto et al (2023) bahwa desain pada packaging beras dihasilkan oleh 

UD. Putra Sultan Besuki mempunyai kualitas produk yang baik terhadap toko tersebut karena 

terdapat keunikan yang indah sehingga menarik konsumen untuk berminat dan membeli produk 

tersebut sebagai bentuk sarana untuk promosi. 

 

Tabel 2. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X2) indikator keawetan segel kemasan 

Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator keawetan terhadap segel kemasan yang memiliki 

nilai presentase tertinggi yaitu 51,9 dengan deskripsi jawaban setuju. 

Hal ini didukung dengan teori penelitian dari Dwiyanti & Arifiansyah (2023)bahwa produk 

dengan kualitas yang tinggi dengan pengaruh yang signifikansi terhadap adanya konsumen dalam 

membeli, hal ini sapat terjadi karena pada saat penyajian minuman mereka memberikan bentuk 

kualitas kemasan yang baik dan tidak mudah rusak. Hal ini juga memberikan nilai plus untuk 

coffee shop dari sudut yang lainnya jika dibandingkan dengan coffee shop lain. 

 

Tabel 3. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X3) indikator keawetan daya tahan penyimpanan produk 
 

 

Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator keawetan terhadap daya tahan penyimpanan produk 

yang memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 36,8 dengan deskripsi jawaban setuju. 
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Hal ini didukung dengan teori penelitian sebelumnya yaitu dari Dewanti & Yuniati (2023) 

mengemukakan bahwa pada variabel kuantitas dan kualitas pada produk sehingga berpengeruh 

positif terhadap suatu keputusan dalam membeli suatu produk, sehingga hal tersebut dapat dilihat 

dari bentuk kemasan cup yang memiliki keunikan dan menarik, hal ini juga akan menjamin 

keamanan produk apabila dikemas dari 1 hari setelah pembelian, dan kemasan cup akan 

memberikan keamanan dari produknya. 

 

Tabel 4. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X4) indikator keandalan produk yang disajikan sesuai dengan harga 
 

 

Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator kendalan terhadap minuman yang disajikan sesuai 

dengan harga memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 42,9 dengan deskripsi jawaban setuju. 

Kualitas produk dengan indikator kendalan terhadap minuman yang disajikan sesuai dengan 

harga memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 42,9 dengan deskripsi jawaban setuju. Hal ini 

didukung dengan teori penelitian sebelumnya yaitu dari Marie et al (2021) mengemukakan bahwa 

harga secara parsial secara signifikan mempengaruhi kepuasan konsumen yang artinya harga 

memiliki peran penting dengan produk yang ditawarkan. 

 

Tabel 5. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X5) indikator kesesuaian produk dengan gambar 
 

Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator kesesuaian produk yang disajikan sesuai dengan 

gambar memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 38,3 dengan deskripsi jawaban setuju. 

Kualitas produk dengan indikator kesesuaian produk yang disajikan sesuai dengan gambar 

memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 38,3 dengan deskripsi jawaban setuju. Hal ini didukung 

dengan teori penelitian sebelumnya yaitu dari Utami & Kamilia (2017) mengemukakan bahwa 

kualitas produk dari segi gambar yang ditampilkan memiliki peran penting kecenderungan lebih 

mudah diingat oleh para pengunjung dalam menawarkan produknya. 

 

Tabel 6. Data Distribusi Frekuensi kualitas produk minuman coffee di coffee shop 

kudungopi (X6) indikator kemudahan untuk digunakan kembali 
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Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

variabel kualitas produk (X) dengan indikator kemudahan untuk digunakan kembali terhadap 

kemasan memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 27,8 dengan deskripsi jawaban tidak setuju. 

Kualitas produk dengan indikator kemudahan untuk digunakan kembali terhadap kemasan 

memiliki nilai presentase tertinggi yaitu 27,8 dengan deskripsi jawaban tidak setuju. Hal ini 

didukung dengan teori penelitian sebelumnya yaitu dari Putra et al (2022) mengemukakan bahwa 

kualitas produk dengan indakator keawetan kemasan mendapatkan penilaian tinggi yang artinya 

kualitas produk dari segi kemasan berpengaruh terhadap kopi starbucks. 

2. Uji Regresi Linier Sederhana 

Dari hipotesis diatas, hasil penelitian akan dibuktikan dengan menggunakan uji Regresi Linier 

Sederhana yang akan disajikan sebagai berikut. 

Tabel 7. Data Regresi Linier Sederhana kualitas produk minuman coffee 

terhadap kepuasan konsumen di coffee shop kudungopi 
 

Dari hasil analisis penelitian diatas yang menggunakan perhitungan SPSS menyatakan bahwa 

nilai F hitung = 4,915 dengan tingkatan signifikansi sebesar 0,027 < 0,05 dengan arti bahwa 

sesuai dengan hipotesis diatas yang berbunyi Ha : adanya pengaruh terhadap kualitas produk 

minuman coffee dengan kepuasan konsumen di coffee shop Kudu Ngopi Wringinanom 

dinyatakan diterima. Hasil penelitian keempat dari Poha et al (2021) mengemukakan bahwa 

kualitas pada produk mempunyai pengaruh yang signifikansi dan positif terhadap kepuasan 

consumen, apabila produk memiliki kualitas yang menarik, unik dan baik akan membuat 

konsumen akan merasa puas dengan produk yang disajikan. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan tujuan penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut (1) Kualitas produk minuman 

coffee di coffee shop kudungopi di Wringinanom dengan nilai presentase paling tinggi terdapat pada 

indikator keawetan kemasan, kemudian segel kemasan, produk yang disajikan sesuai dengan harga, 

produk yang disajikan sesuai dengan gambar, keawetan daya tahan penyimpanan produk, dan 

kemudahan kemasan untuk digunakan kembali berkualitas baik. Dimana kualitas produk dari segi 

keawetan kemasan ini menjadi nilai yang unggul dikarenakan konsumen memiliki kepuasan yang 

tinggi terhadap packaging yang didapatkan aman dan tidak mudah pecah. (2) Kualitas produk 

mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen di coffee shop Kudungopi di Wringinanom. 

Kualitas produk ialah poin penting dalam kepuasan konsumen, karena konsumen juga akan 

mendapatkan keupuasan terkait pada kualitas kemasan yang baik, produk yang memiliki kualitas serta 

harga yang diharapkan oleh setiap konsumen 
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