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ABSTRAK

Kota Surabaya merupakan ibukota propinsi Jawa Timur dengan jumlah penduduk pada
tahun 2021 sebesar 2.880.284 orang. Kota Surabaya memiliki 31 kecamatan dan 154
kelurahan. Salah satu kelurahan di kota Surabaya adalah kelurahan Gunung Anyar.
Kelurahan Gunung Anyar memiliki 43 Rukun Tetangga (RT). Salah satunya adalah
RT02 RW1. Sebagian dari ibu-ibu di RT02 RW1 adalah ibu rumah tangga yang hanya
mengandalkan penghasilan suami sebagai kepala keluarga. Oleh sebab itu solusi yang
ditawarkan adalah pelatihan pencarian resep kekinian di Google sebagai bekal usaha
masyarakat di Kelurahan Gunung Anyar dan sekitarnya. Setelah pelaksanaan pelatihan,
peserta pelatihan diminta mengisi kuesioner sebagai evaluasi dari pelaksanaan
pengabdian kepada masyarakat. Kuesioner dibuat dengan metode Service Quality terdiri
atas lima dimensi yaitu Tangible, Reliabilty, Responsiveness, Empathy, dan Assurance.
Hasil evaluasi diperoleh bahwa rata-rata nilai total dari kuesioner sebesar 4,73 artinya
ibu-ibu peserta pelatihan di RT02 RW1 telah cenderung sangat setuju dengan
pelaksanaan pelatihan pencarian resep kekinian dengan Google.

Kata kunci : Pelatihan, Resep, Evaluasi

ABSTRACT

The city of Surabaya is the capital of East Java province with a population in 2021 of
2,880,284 people. The city of Surabaya has 31 sub-districts and 154 sub-districts. One of
the sub-districts in the city of Surabaya is Gunung Anyar sub-district. Gunung Anyar
Village has 43 Neighborhood Units (RT). One of them is RT02 RW1. Some of the mothers
in RTO2 RW1 are housewives who only rely on their husband's income as head of the
family. Therefore, the solution offered is training in searching for contemporary recipes
on Google as a provision for community business in Gunung Anyar Village and its
surroundings. After the training is carried out, the training participants are asked to fill
out a questionnaire as an evaluation of their implementation of community service. The
guestionnaire was created using the Service Quality method consisting of five dimensions,
namely Tangible, Reliability, Responsiveness, Empathy and Assurance. The evaluation
results showed that the average total score from the questionnaire was 4.73, meaning
that the mothers who participated in the training in RT0O2 RW1 tended to strongly agree
with the implementation of the training on searching for contemporary recipes with
Google.

Keywords: Training, Recipes, Evaluation

Fakultas Ekonomi dan Bisnis- Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 10


mailto:sulist@dinamika.ac.id

EKOBIS ABDIMAS Volume 5, Nomor 2, Desember, 2024

Jurnal Pengabdian Masyarakat E - ISSN: 2721-9933

PENDAHULUAN

Kota Surabaya merupakan ibukota propinsi Jawa Timur dengan jumlah penduduk
pada tahun 2021 sebesar 2.880.284 orang. Kota merupakan suatu wilayah dimana
terdapat pemusatan (konsentrasi) penduduk dengan berbagai jenis kegiatan ekonomi,
sosial, budaya, dan administrasi pemerintahan (Dicha K. H. Ruwayari, Veronica A,
Kumurur, 2020). Kota Surabaya memiliki 31 kecamatan dan 154 kelurahan. Kecamatan
merupakan perangkat daerah kabupaten/kota yang melaksanakan urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah, dan juga tugas pembantuan (Dimas Rahmatullahl,
2021).

Salah satu kelurahan di kota Surabaya adalah kelurahan Gunung Anyar. Kelurahan
adalah bagian wilayah dari Kecamatan sebagai perangkat Kecamatan (Selviyanti et al.,
2023; Woods, 2012). Kelurahan Gunung Anyar Surabaya merupakan bagian dari wilayah
kecamatan Gunung Anyar yang terletak di kota Surabaya bagian timur. Kelurahan
Gunung Anyar memiliki 43 Rukun Tetangga (RT). RT merupakan suata lembaga yang
terbentuk atas musyawarah dari masyarakat yang ditetapkan oleh Pemerintah Desa/Lurah
(Rofiana & Teguh, 2022). Salah satu RT di kelurahan Gunung Anyar adalah RT02 RW1.
Dimana sebagian dari ibu-ibu di RT02 RW1 adalah ibu rumah tangga yang hanya
mengandalkan penghasilan suami sebagai kepala keluarga. Suami adalah kepala keluarga
bagi rumah tangganya yang berkewajiban memenuhi kebutuhan rumah tangganya (Adib
et al., 2024). Sedangkan keluarga adalah ikatan atau satu kesatuan yang terikat oleh
hubungan darah antara satu dengan yang lainnya dan terdiri atas suami, istri dan anak
(Ramdani et al., 2023)

Oleh sebab itu dalam pengabdian kepada masyarakat (PkM) ini, solusi yang
ditawarkan adalah pelatihan pencarian resep kekinian di Google sebagai bekal usaha
masyarakat di Kelurahan Gunung Anyar. Hal ini diharapkan berakibat pada peningkatan
taraf hidup masyarakat di kelurahan Gunung Anyar khususnya RT02 RW1. Taraf hidup
merupakan suatu mutu atau kualitas hidup yang dimiliki oleh seseorang atau suatu
masyarakat (Winda Agnes, 2017).

METODE PELAKSANAAN

Metode pelaksanaan pada pengabdian kepada masyarakat (PkM) ditunjukkan pada
Gambar 1. Pengertian metode merupakan cara yang tepat untuk melakukan sesuatu
(Halik, 2012). Sedangkan pengertian kemitraan adalah salah satu strategi dalam bisnis
melalui kerjasama antara dua pelaku usaha atau lebih, bertujuan untuk memperoleh
keuntungan bersama dan keduanya memegang prinsip saling membutuhkan dan
membesarkan (Endi Sarwoko et al., 2021). Metode pelaksanaan terdiri dari tiga tahapan
utama yaitu: 1)persiapan, 2)pelaksanaan dan 3)evaluasi.

Tahap Tahap — Tahap
Persiapan Pelaksanaan Evaluasi

Gambar 1. Metode Pelaksanaan PkM
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Persiapan
Pada tahap ini dosen pelaksana PkM melakukan persiapan secara matang untuk

menggali permasalahan mitra kemudian merumuskan solusi terhadap permasalahan mitra

tersebut. Tahap persiapatan terdiri atas:

1. Survei
Survei dilakukan dengan wawancara langsung terhadap sejumlah warga kelurahan
Gunung Anyar khususnya RT02 RWL1. Survey merupakan salah satu metode
pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada responden (Maidiana,
2021)

2. Analisis Situasi
Analisis situasi dilaksanakan untuk memperolen gambaran secara kompresehensif
terhadap permasalahan mitra beserta suasana lingkungan sekitar lokasi mitra.

3. Pembuatan Proposal
Langkah berikutnya adalah membuat proposal yang berisi kerjasama untuk
memberikan penyelesaian terhadap permasalahan mitra

4. Kerjasama
Berdasarkan proposal yang diusulkan dosen pelaksana PkM, maka langkah
selanjutnya adalah proses penandantanganan kerjasama antara Pihak dosen pelaksana
PkM dengan Ketua RT02 RW1.

5. Pembuatan Modul Pelatihan
Pembuatan modul perlatihan pencarian resep kekinian dengan Google yang di
dalamnya juga ada Youtube.

6. Persiapan Fasilitas Pelatihan
Pada tahap ini dilakukan persiapan untuk fasilitas pelatihan meliputi tempat dan
komputer beserta software untuk pelatihan

Pelaksanaan

Pelaksanaan pelatihan dengan materi pencarian resep kekinian meliputi cara
membuka Google dengan browser Chrome dan cara memasukkan keyword untuk
pencarian resep kekinian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil pembuatan modul pelatihan yang berisi cara membuka Google dengan web
browser Chrome dan cara memasukkan keyword untuk pencarian resep kekinian di
Google ditampilkan pada Gambar 2. Web terdiri atas kumpulan halaman atau fitur pada
homepage (Muhammad llham Saleh et al., 2024) Sedangkan untuk contoh pencarian
salah satu resep kekinian ditampilkan di Gambar 3. Hasil pencarian dengan Youtube
ditampilkan pada Gambar 4.
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Gambar 2. Pencarian resep kekinian dengan Google
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Gambar 4. Hasil pencarlan resep kekmlan di Youtube

Adapun peserta pelatihan adalah ibu-ibu warga RT02 RW1 kelurahan Gunung
Anyar dan sekitarnya. Suasana pelatihan ditampilkan pada Gambar 5.
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Evaluasi

Pada tahap evaluasi ini dilakukan pembagian kuesioner kepada peserta untuk diisi.
Kuesioner dibuat berdasarkan teori kualitas pelayanan dari Parasuraman, meliputi lima
aspek yaitu Tangible (Tampilan Fisik), Reliability (Kehandalan), Responsiveness (Daya
Tanggap), Empathy (Empati), dan Assurance (Jaminan) (Handyana et al., 2023,
Sulistiowati, Muhamad Basyrul Muvid, Tony Soebijono, Mohammad Al Hafidz, 2020).
Jawaban angket menggunakan skala likert 1. Tidak Setuju, 2. Kurang Setuju, 3. Cukup
Setuju, 4. Setuju, dan 5. Sangat Setuju. Skala Likert adalah skala psikometrik yang biasa
diterapkan pada penyebaran kuesioner untuk merespon pertanyaan berkaitan dengan
variabel atau indikator yang sedang diukur (Sulistiowati et al., 2024).

Setelah kuesioner diolah didapatkan bahwa rata-rata nilai total sebesar 4,73 artinya
ibu-ibu peserta pelatihan telah cenderung sangat setuju untuk pelatihan pencarian resep
kekinian dengan Google. Detail rata-rata nilai untuk setiap aspek disajikan pada Tabel 1.

Tabel 1. Rata-Rata Nilai Setiap Aspek Kualitas Pelayanan (Service Quality)

Rata-

No Nama Aspek Rata

Nilai

1 | Tangible (Tampilan Fisik) 4,78
2 | Reliabilty (Kehandalan) 4,65
3 | Responsiveness (Daya Tanggap) 4,72
4 | Empathy (Empati) 4.8
5 | Assurance (Jaminan) 4,68
Rata-rata nilai keseluruhan 4,73

DAMPAK DAN MANFAAT KEGIATAN

Berdasarkan pelaksanaan PkM pelatihan pencarian resep kekinian dengan Google
diperoleh bahwa ibu-ibu peserta pelatihan di RT02 RW1 kelurahan Gunung Anyar dan
sekitarnya mengalami peningkatan kemampuan untuk pencarian resep kekinian sehingga
dapat digunakan sebagai bekal usaha masyarakat khususnya ibu-ibu peserta pelatihan di
RT02 RW1 Kelurahan Gunung Anyar.

SIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diambil dari pelaksanaan PkM adalah proses kegiatan
PkM berupa pembuatan modul dan pelatihan pencarian resep kekinian dengan Google
menggunakan web browser Chrome. Berdasarkan hasil evaluasi diperoleh bahwa rata-
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rata nilai total dari kuesioner dengan metode Service Quality sebesar 4,73 artinya ibu-ibu
peserta pelatihan telah cenderung sangat setuju dengan pelaksanaan pelatihan pencarian
resep kekinian dengan Google.
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