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ABSTRAK 

 
Desa Buncitan di Kabupaten Sidoarjo memiliki organisasi Karang Taruna yang aktif. 

Permasalahan yang terjadi saat ini adalah Karang Taruna di desa Buncitan belum memiliki 

website untuk menginformasikan berbagai kegiatan Karang Taruna ke masyarakat setempat dan 

masyarakat umum. Oleh karena itu, pengurus karang taruna perlu dibuatkan sebuah website untuk 

memenuhi kebutuhannya. Namun, permasalahan yang dihadapi setelah adanya website adalah 

anggota karang taruna belum dapat mengoperasikan website karang taruna yang telah dibuat 

sehingga perlu adanya pelatihan pengoperasian website karang taruna di desa Buncitan agar 

anggota karang taruna terbiasa dengan fitur-fitur yang ada pada website. Kegiatan pengabdian ini 

dilakukan dalam tiga sesi yaitu: a) sesi persiapan dengan konsolidasi antara dosen pelaksana PkM, 

asisten pelatih, dan ketua karang taruna, b) sesi pelaksanaan  pelatihan kepada anggota karang 

taruna desa Buncitan secara tatap muka dengan materi pengoperasian fitur pada website, c) sesi 

evaluasi dengan cara pengisian angket oleh peserta pelatihan. Hasil evaluasi menunjukkan rata-

rata nilai keseluruhan sebesar 4,71 dari skala 1 hingga 5, yang artinya peserta pelatihan cenderung 

sangat setuju bahwa pelatihan pengoperasian Website Karang Taruna bermanfaat dan berjalan 

dengan lancar. Pelatihan ini juga berdampak terhadap peningkatan keterampilan pengurus karang 

taruna dalam mengoperasikan website. 

 
Kata kunci: pelatihan, website karang taruna, desa buncitan, pengabdian masyarakat. 

 

ABSTRACT 

 
Buncitan Village in Sidoarjo Regency has an active youth organization. The current problem is 

that youth organization in Buncitan Village does not yet have a website to inform the local 

community and the general public about various youth organization activities. Therefore, the 

youth organization management needs to create a website to meet the needs. However, the 

problem faced after the website is that youth organization members have not been able to operate 

the youth organization website that has been created, so youth organization members need 

training to operate the website in Buncitan Village so that they are familiar with the features of 

the website. This community service activity was carried out in three sessions, namely: a) 

preparation session with consolidation between the PkM implementing lecturers, assistant 

trainers, and the head of the youth organization, b) face-to-face training session for members of 

the Buncitan village youth organization with material to operating features of the website, c) 

evaluation session by filling out a questionnaire by training participants. The evaluation results 

showed an average overall score of 4.71 on a scale of 1 to 5, which means that training 

participants tended to strongly agree that the youth organization website operation training was 

useful and ran smoothly. This training also had an impact on improving the skills of youth 

organization members in operating the website. 

 

Keywords: training, youth organization website, buncitan village, community service. 
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PENDAHULUAN 

Desa Buncitan merupakan salah satu desa yang terdapat di Kecamatan Sedati, 

Kabupaten Sidoarjo. Desa Buncitan berbatasan dengan Desa Cemandi, Kecamatan 

Waru di sebelah utara, di sebelah selatan berbatasan dengan Desa Pepe Kecamatan 

Buduran, di sebelah timur berbatasan dengan Desa Kalanganyar, dan di sebelah barat 

berbatasan dengan Desa Pulungan Kecamatan Gedangan. Desa Buncitan juga memiliki 

organisasi Karang Taruna yang tersebar di setiap RT. Karang Taruna Desa Buncitan biasanya 

mengadakan rapat di balai desa Buncitan yang diperlihatkan pada Gambar 1.  

 

 

Gambar 1. Balai Desa Buncitan 

 

Permasalahan yang terjadi saat ini adalah Karang Taruna di desa Buncitan belum 

mempunyai website untuk menginformasikan berbagai kegiatan Karang Taruna, baik ke 

masyarakat setempat maupun ke khalayak ramai. Oleh sebab itu, diberikan solusi pembuatan 

website Karang Taruna. Solusi ini sudah sesuai dengan hasil penelitian lainnya yang 

menyebutkan bahwa website mampu menyebarkan informasi dengan lebih cepat dan 

maksimal (Fattah & Azis, 2021; Ratnaningsih et al., 2023; Salvator & K. Heremba, 2023). 

Permasalahan yang dihadapi setelah adanya website adalah anggota karang taruna belum 

dapat mengoperasikan website karang taruna yang telah dibuat. Berdasarkan permasalahan 

yang terjadi, tim pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) memberikan pelatihan 

pengoperasian website karang taruna di desa Buncitan agar anggota karang taruna terbiasa 

dengan fitur-fitur yang disediakan pada website serta keterampilan anggota karang taruna 

dalam bidang teknologi informasi semakin meningkat. Banyak penelitian menyebutkan 

bahwa pelatihan mampu meningkatkan produktivitas dan keterampilan seseorang dalam 

menjalankan pekerjaan di bidang tertentu (Nurhayati, Asfia & Atmaja, 2021; Safitri et al., 

2024; Wahyuningsih, 2019).  

 

 

METODE PELAKSANAAN 
Pelaksanaan PkM ini dilakukan dengan metode pelatihan secara offline (tatap muka) agar 

anggota karang taruna di Desa Buncitan dapat megoperasikan website karang taruna. 

Pelatihan merupakan modifikasi sikap atau perilaku pengetahuan, keterampilan dalam 
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perencanaan proses dengan pengalaman belajar (Bachtiar, 2021). Kelebihan metode pelatihan 

tatap muka adalah melatih kedisiplinan peserta pelatihan karena harus datang tepat waktu, 

adanya standarisasi materi ke peserta, dan melatih fokus peserta dalam menerima materi 

pelatihan (Juana & Nursafitri, 2022).  

Kegiatan PkM pelatihan ini terdiri atas tiga sesi, yaitu : 

1. Persiapan 

Pelaksanaan sesi ini dilakukan dengan pertemuan antara dosen pelaksana PkM bersama 

asisten dan pengurus karang taruna untuk konsolidasi persiapan pelatihan. Adapun 

kegiatan persiapan meliputi: 

a) Koordinasi terkait domain dan hosting website karang taruna 

b) Sosialisasi dengan mendemonstrasikan fitur-fitur yang ada di website kepada asisten 

pelatih 

c) Sosialisasi isi modul pelatihan kepada asisten pelatih 

d) Koordinasi dengan ketua karang taruna Desa Buncitan terkait jadwal dan tempat 

pelaksanaan pelatihan pengoperasian website 

2. Pelaksanaan 

Pada sesi pelaksanaan dilakukan dengan cara pelatihan secara tatap muka antara dosen 

dan asisten sebagai pelaksana PkM dengan peserta pelatihan yaitu anggota karang taruna 

Desa Buncitan. Pelaksanaan pelatihan berlangsung selama empat jam di Balai Desa 

Buncitan. 

3. Evaluasi 

Penyebaran kuesioner dilakukan untuk kepada 13 peserta karang taruna desa Buncitan 

sebagai evaluasi dari kegiatan pelatihan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Setelah tim pelaksana PkM berhasil membuat website, PkM ini bertujuan 

memberikan pelatihan untuk mengoperasikan website kepada pengurus Karang Taruna 

Desa Buncitan. Pelaksanaan PkM meliputi tiga (3) sesi dan masing-masing sesi 

memberikan hasil atau luaran sebagai berikut: 

1. Persiapan yaitu dengan konsolidasi antara tim dosen pelaksana PkM, asisten pelatih, 

dan ketua  karang taruna yang diperlihatkan pada Gambar 2. Hasil rapat berupa: a) 

kesiapan website sebagai objek/materi pelatihan, b) kesiapan asisten dalam menguasai 

fitur website dan isi modul pelatihan, serta c) penyamaan persepsi terkait teknis dan 

jadwal pelaksanaan pelatihan website. 

 

 
Gambar 2. Rapat Persiapan Pelatihan 
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2. Pelaksanaan 

Anggota karang taruna Desa Buncitan diberikan pelatihan oleh dosen dan asisten 

tentang pengoperasian website karang taruna. Adapun tampilan awal website Karang 

Taruna diperlihatkan pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Tampilan Awal Website Karang Taruna 

 

Materi pelatihan meliputi pengoperasian fitur: login untuk memverifikasi pengguna 

website karang taruna (Gambar 4), halaman dashboard untuk melihat informasi umum 

terkait jumlah kegiatan dan anggaran (Gambar 5), agenda kegiatan untuk membuat 

agenda kegiatan (Gambar 6), acara kegiatan digunakan untuk pembuatan acara (bisa 

lebih dari satu acara) (Gambar 7),  daftar agenda digunakan untuk melihat daftar 

agenda (Gambar 8), detail agenda digunakan untuk membuat rincian agenda (Gambar 

9) dan detail acara digunakan untuk membuat rincian acara (Gambar 10), serta laporan 

keuangan digunakan untuk melihat laporan keuangan (Gambar 11).   
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Gambar 4. Fitur Login 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 5. Halaman Dashboard 
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Gambar 6. Pembuatan Agenda Kegiatan 

 

 
Gambar 7. Pembuatan Acara  

 

 
Gambar 8. Daftar Agenda 
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Gambar 9. Detail Agenda 

 

 
Gambar 10. Detail Acara 

 

 
Gambar 11. Laporan Keuangan 
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Acara pelatihan ini dibagi menjadi 3 bagian, yaitu sambutan, inti pelatihan, serta 

penutupan dan foto bersama. Untuk sambutan acara, diberikan oleh Dekan Fakultas 

Teknologi dan Informatika (FTI), Universitas Dinamika dan ketua pengurus karang 

taruna Desa Buncitan. Salah satu contoh kondisi pemberian sambutan dapat dilihat 

pada Gambar 12. Sementara itu, acara inti pelatihan dipandu langsung oleh ketua tim 

pelaksana PkM yaitu Ibu Sulistiowati, S.Si., M.M. yang dibantu oleh asisten pelatih. 

Gambaran kondisi pelatihan pengoperasian website dapat dilihat pada Gambar 13. 

Untuk penutupan dan foto bersama dapat dilihat pada Gambar 14. 

 

 
Gambar 12. Sambutan Kegiatan Pelatihan 
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Gambar 13. Inti Kegiatan Pelatihan 

 

 
Gambar 14. Penutupan dan Foto Bersama 

 

3. Evaluasi 

Sesi evaluasi dilakukan pada saat acara pelatihan selesai yaitu dengan membagikan 

angket kepada anggota karang taruna untuk diisi. Kuesioner(angket) adalah cara 

mengumpulkan data dengan memberikan pertanyaan yang terkait issue riset/penelitian 

(Anggy Giri Prawiyogi, Tia Latifatu Sadiah, Andri Purwanugraha, 2021). Evaluasi 

menggunakan angket berdasarkan teori kualitas pelayanan dari Parasuraman, meliputi 
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lima aspek yaitu Tangible (Tampilan Fisik), Reliabilty (Kehandalan), Responsiveness 

(Daya Tanggap), Empathy (Empati), dan Assurance (Jaminan) (Handyana et al., 2023; 

Sulistiowati et al., 2020). Jawaban angket dirancang dengan menggunakan skala likert 

1. Tidak Setuju, 2. Kurang Setuju, 3. Cukup Setuju, 4. Setuju, dan 5. Sangat Setuju.  

Skala Likert adalah skala psikometrik yang biasa diterapkan pada penyebaran 

kuesioner untuk merespon pertanyaan berkaitan dengan variabel atau indikator yang 

sedang diukur (Rahayu & Shafina, 2022; Setiawan et al., 2022). Hasil dari angket 

setelah diolah didapatkan bahwa rata-rata nilai keseluruhan sebesar 4,71 artinya 

peserta pelatihan yang merupakan anggota Karang Taruna Desa Buncitan telah 

cenderung sangat setuju diadakan pelatihan pengoperasian Website Karang Taruna. 

Detail rata-rata nilai untuk setiap aspek disajikan pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Rata-Rata Nilai Setiap Aspek Kualitas Pelayanan 
No Nama Aspek Rata-Rata Nilai 

1 Tangible (Tampilan Fisik) 4,73 

2 Reliabilty (Kehandalan) 4,74 

3 Responsiveness (Daya Tanggap) 4,64 

4 Empathy (Empati) 4,64 

5 Assurance (Jaminan) 4,77 

Rata-rata nilai keseluruhan 4,71 

 

 

I. DAMPAK DAN MANFAAT KEGIATAN 

Peserta pelatihan yang merupakan Anggota Karang Taruna desa Buncitan setelah 

mendapatkan pelatihan pengoperasian Website Karang Taruna Desa Buncitan, maka 

peserta pelatihan mampu mengelola data agenda kegiatan karang taruna serta biaya yang 

dibutuhkan dan realisasinya pada Website Karang Taruna Desa Buncitan. 

 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil evaluasi yang telah dilakukan, secara umum kegiatan pelatihan 

pengoperasian website karang taruna ini berhasil dilakukan dengan baik dan lancar. Hal 

ini ditunjukkan dengan hasil pengolahan kuesioner yang mendapat rata-rata nilai 

keseluruhan sebesar 4,71 dari skala 1 (tidak setuju) hingga skala 5 (sangat setuju). Dengan 

demikian, peserta pelatihan yang merupakan anggota Karang Taruna Desa Buncitan 

cenderung sangat setuju pelaksanaan pelatihan pengoperasian Website Karang Taruna  

ini bermanfaat dan berjalan dengan baik. Pelatihan ini juga membuat pengurus karang 

taruna mampu mengelola data agenda kegiatan beserta biaya yang dibutuhkan dan 

realisasinya pada website karang taruna. 
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