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ABSTRACT

The porpose of this studi was to detemine the efect of servant leadership and procedural fairnes on organizational
citizenship behavior (OCB) emlloyees of teh producton department at PT. Lumina Packaging Sidoarjo. The tipe of
data used in this studi is quanttative data. Samples teken as many as 67 people using a proportional sampling
technique for sampling. Data collection using questionares, observation and documentotion which where then
analyzed using multiple linear regresion tets and signifcance test with SPSS version 23. The results of the t test
concluded that hte servan leadership and procedural justic variables had a positve and significant efect on
Organizational Cittizenship Behavior (OCB).
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam suatu perusahaan merupakan elemen yang paling penting, karena
dengan adanya SDM berkompeten dapat meningkatkan kualitas perusahaan dan mewujudkan tujuan
perusahaan agar semakin berkembang pesat, sebagaimana di PT Lumina Packaging yang merupakan
perusahaan yang memproduksi kemasan baik untuk makanan maupun minuman yang telah berdiri pada
tahun 2011 di Trosobo Sidoarjo, Jawa Timur.

Sumber Daya Manusia (SDM) menentukan kefektifan terutama dalam suatu perusahan terutama dibidang
bisnis, sehngga sangat diperlukan karyawan yang dapat memberikan kinerja lebih diluar tugasnya yang
disebut Organizational Citizenship Behavior (OCB) Namun disiisi lain masalah yang ditimbulkan dari
kecemasan yang dialami karyawan karena pemimpin yang kurang adil dalam membatasi tugas-tugas
(servant leadership) setiap karyawanya, maka kegiatan organisasi akan mengalami OCB dengan
mengerjakan tugas sesema karyawan yang belum terselesaikan bisa dikatakan perilaku sukarela.
Servant leadership merupakan gaya kepeminpinan yang melayani dimana dalam gaya kepemimpinan ini
lebih mementingkan kebutuhan orang lain daripada ambisi diri sendri, dengan seperti itu dapat memberikan
tauladan untuk karyawan dan dapat meningkatkan kepercayaan kepada pemimpimpin. Dengan adanya
kepemimpinan yang melayani dapat memicu adanya perilaku OCB (Organizational Citizenship Behavior)
Keadilan prosedural merupakan sikap adil yang sangat diperlukan oleh seluruh karyawan, dimana setiap
karyawan tentu mengharapkan keputusan yang adil dari setiap peraturan dan kebijakan yang berlaku
sehinga dengan keadilan prosedural dapat memicu Semangat para karyawan, sehingga biisa
meningkatkan perilaku OCB (Organizational Citizenshp Behavior).

Rumusan Masalah
1. Apakah Servant Laedership punya hubungan dengan Organizational Citzenship Behavior (OCB)
karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging ?
2. Apakah Keadilan Prosedural punya hubungan dengan Organizational Cittzenship Behavior
(OCB) karyawan bagian porduksi di PT Lumina Packaging ?
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3. Apakah Servant Leadership dan Keadilan Prosedural punya hubungan denganOrganizational
Citizenship Behavior (OCB) karyawan bagain produksi di PT Lumina Packaging?

TELAAH PUSTAKA LANDASAN TEORI
Servan Leadership
Menurut Greenleaf (1998) Servant Leadership merupakan suatu kepemimpinan yang timbul untuk
melayani yang dipimpin, seperti karyawan. Dimana soerang pemmpin betindak dengan menbangun
kepercayan, membantu orang lain untuk dapat belajar memimpin diri mereka sendiri. Menurut Dennis
dalam Mira dan Margareta (2012:192) Indikator Servan leadership terdiri dari: 1.) Kasih Sayang (Love) 2.)
Pemberdayaan (Empowermen) 3.) Visi (Vision) 4.) Kerendahan Hati (Humanility) 5.) Kepercayaan (trust)
Keadilan Prosedural
Lind dan tyler (1988) dalam Bawono (2008:152) menjelaskan bahwa keadilan prosedural berkaitan dengan
kepercayaan suatu karyawan akan kaedilan dalam suatu keputusan. Colquit (2001:389) dalam Muslimin
(2017:37) mengemukakan Indikator Keadilan prosedural meliputi : 1.) Kendali Proses 2.) Kendali
Keputusan 3.) Konsistensi 4.) Bebas Prasangka 5.) Akurasi Informasi 6.) Mampu Koreksi 7.) Etika dan
Moral
Organizational Citzenship Behavior (OCB)
Menurut Titisari (2004:5) bahwa Organizational Cttizenship Behavior (OCB) merupakan kontribusi individu
atau karyawan yang melebihi tuntutan peran di tempat kerja.
Indikator Organizational Citizensip Behavior (OCB) menurut Organ et al (1998) dalam Titisari (2004:7)
yakni: 1.) Artruisme 2.) Concientiousnes 3.) Sportmanship
KERANGKA KONSEPTUAL

Berikut adalah gambaran kerangka konseptual dalam penelitian ini :
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Gambar 1. Kerangka Konseptual
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HIPOTESIS
1. Servant Laedership punya hubungan denganOrganizational Cittizenship Behavior (OCB)
karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging ?
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2. Keadilan Prosedural punya hubungan dengan Organizational Citizenship Behaior (OCB)
karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging ?
3. Servan Laedership dan Keadilan Prosedural punya hubungan dengan Organizational
Cittizenship Behavior (OCB) karyawan bagian produksi di PT Lumina Pakaging ?

METODE PENELITIAN
Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel
Jumlah populasi yang ada dalam penelitian ini adalah karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging
sebanyak 206 manusia.
Dalam penelitian ini , rumus yang digunakan untuk menentukan sampel adalah rumus Slovin dengan taraf
signifikansi 10% dan menghasilkan jumlah sampel sebanyak 67 manusia dengan teknik pengambilan
Purposive sampling.
Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data pakai kuesoner, dokumentasi dan observasi.
METODE ANAIISIS DATA
Uji Instrumen penelitian
Uji Validitas
Validitas adalah uji yang digunakan untuk mengukur sah atau tdak suatu kuisoner. Dalam pengujan ini,
korelasi dengan skor total variabel harus > 0,30. Dengan seperti itu suatu kuesioner bisa dikatakan valid
dan sah.
Uji Relaibilitas
Uji reliabilitas dipakai dalam mengukur tingkat kestabilan, konsistensi atau kehandalan suatu pernyataan.
Suatu kuisoner dikatakan reliabel jika cronbach alpha > 0,6.
Uji Normalitas
Uji normalitas sendiri berfungsi untuk mendeteksi distrbusi dalam variabel untuk penelitian. Dalam uji ini
data harus memiliki distribusi normal agar dpat menjadikan uji statitstik valid untuk jumlah sampel kecil. Uji
normalitas bisa dilihat dengan menggunakan uji kolmogorov-smirnov.

Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas

Apakah nilai tolerance mendekati angka 1 dan VIF lebih besar dari 1 dan dekat angka 10.

Uji Heteroskedastistas

Uji heteroskedastistas dapat dilihat dengan menggunakan scaterplots dengan melihat ada atau tidaknya
pola pada scaterplots.

Uji Autokorelasi

Yaitu dengan memandingkan hasil analisis Drubin Watson (DW) dihitung dengan nilai-nilai batasan d; dan
dy

Uji Regresi Linier Berganda

Akan menganalisis pengaruh servant leadership dan keadilan prosedural sebagai variabel bebas dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel terikat.

HASIL PENELITIAN

Uji Instrumen Penelitian

Uji Validitas

297



Journal of Sustainability Business Research (JSBR)
Vol-1,Issue-1,Desember (JSBR)
E-1SSN: 2746-8607
http://jurnal.unipasby.ac.id/index.php/jsbr
1. Variabel Servant Laedership
Uji validitas Servant Laedership dari coreted item total corelation hasil valid.
2. Variabel Keadilan Prosedural
Uji validitas Keadilan Prosedural dari corected Iltem total corelation hasil valid.
3. VariabelOrganizational Citizenship Behavior (OCB)
Uji validitas Organizational Citizenship Behavior (OCB) dari corected item total corelation hasil valid.
Uji Reliabilitas
1. Variabel Servant Laedership
Uji reliabilitas Servant Laedership dari cronbach’s alpha dinyatakan reliabel karena lebih dari 0,6.
2. Variabel Keadilan Prosedural
Uji reliabilitas Keadilan Prosedural dari cronbach’s alpha dinyatakan reliabel karena lebih dari 0,6
3. Variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB)
Uji reliabilitas minat beli dari cronbach’s alpha dinyatakan reliabel karena lebih dari 0,6

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 1. Analisis Regresi Linier Berganda
Coeficientsa

Unstandardized

Model Coeficients

B Std. Eror

(Constan) 6.097 3.661
Servant Laedership

1 X1) 0.115 0.041
Keadilan Prosedural

x2) 0.280 0.039

Sumber : Output SPSS.
Persamaan regesi adalah sebegai berikut :
Y=6,097+0,115X1+0,280X>+3,661e
Berdasarkan persamaan diatas :
1. Berdasarkan persaman regresi tersebut didapatkan nilai konstanta (a) 6,097 yang menunjukan
apabila variabel bebas sama dengan nol maka variabel terikat bernilai 6,097 satuan.
2. Koefisen variabel Servant Laedeship (X1) memiliki nilai 0,115 dengan koefisien positif (+). Maka
jika nilai variabel X; meningkat satu-satuan maka variabel OCB (Y) akan mengalami kenaikan
0,115.
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3. Koefisen Variabel Keadilan Prosedural (X2) mendapakan nilai 0,280 yang memiliki nilai koefisien
positif (+). Maka jika nilai variabel Xo meningkat satu satuan, maka variabel OCB (Y) meningkat

0,280.
Pengujian Hipotesis
Uji t
Tabel 2
Hasil Uji - t (Parsial)
Coefficients2
Model T Sig.
(Constant) 1.666 0.101
Servant Laedership
2.782  0.007
1 (X9)
Keadilan Prosedural 7109 0.000
(X2)

Sumber : Output SPSS.

Berdasarkan hasil diatas dapat diketahui jika:

1. Variabel Servant Leadership (X1) 2,782 dengan nilai sig 0,007 (0,007 < 0,50). Maka dapat
dinyatakan hipotesis diterima, yang artinya Servant Laedership punya hubungan dengan
Organizational Cittzenship Behavior (OCB) karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging.

2. Variabel Keadilan Prosedural (X2) 7,109 dengan nilai signifkansi 0,000 (0,000<0,50). Maka dapat
dinyatakan hipotesis diterima, yang artinya keadilan prosedural punya hubungan dengan
Organizational Citizenship Behavoir (OCB) karyawan bagian produksi di PT Lumina Packaging.

Uji F
Tabel 3
Hasil Uji F
F Sig.

38.969 .000p

Sumber : Output SPSS.
Dari hasil uji-F diatas menunjukan nilai Fnitng 38,969 dengan nilai sig 0,000 (0,000 < 0,05). Maka dapat
disimpulkan bahwa hipotesis diterima yang berarti Servant Leadership dan Keadilan prosedural secara
simultan punya hubungan dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan bagian produksi
di PT Lumina Packaging
PEMBAHASAN
1. Hipotesis 1
Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mira dan Margaretha (2012).
2. Hipotesis 2
Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Saraswati (2017)
3. Hipotesis 3
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Variabel Servant Laedership (X1) dan Keadilan Prosedural (X2) secara simultan punya hubungan
dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB).
SIMPULAN
Dalam penelitian ini variabel Servant Leadership dan Keadilan Prosedural secara simultan punya
hubungan dengan Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan bagian produksi PT Lumina
Packaging. Dengan meningkatkan kepedulian pimpinan atau Servant Leadership dan juga bagaimana
organisasi memperlakukan karyawannya dengan adil dapat meningkatkan kontribusi individu dari seorang
karyawan untuk melakukan peran ditempat kerja.
IMPLIKASI
Dalam penelitian ini disarankan kepada seluruh pimpinan terutama dibagian produksi PT Lumina
Packaging Sidoarjo untuk lebih memberikan pelayanan dan memperhatkan keadilan prosedural sehingga
dapat memaksimalkan kinerja seluruh karyawan dan memaksimalkan hasil produksinya.
DAFTAR RUJUKAN
Bawono, Anton. (2008). Sosialisme Pasar: Sebuah Reformasi Sistem Ekonomi Di Cina. Yogyakarta: UIN
Sunan Kalijaga. Burmansyah, Ed.
Colquitt, J. A. (2001). On The Dimensionality Of Organizational Justice: A Construct Validation Of A
Measure. Journal of Applied Psychology, 86(3), 386-400.
Greenleaf, R.K. (1998). Servant Leadership. In L. C. Spears (Ed), Insight on Leadership: Service,
stewardship, spirit and servant-leadership. New York: Wiley

Lind, E. A. & Tyler, T. R. (1988). The Social Psychology of procedural justice. Plenum press, New York.

Mira, Weiki Santa dan Meily Margaretha, 2012, Pengaruh Servant Leadership Terhadap Komitmen
Organisasi Dan Organization Citizenship Behavior, Jurnal Manajemen, Vol.11, No.2, Hal. 189-206.

Organ,D.W.1988.0rganizationalCitizenshipBehavior: TheGoodSoldierSyndrome.Lexington,MA:Lexington
Books.

Saraswati, 2017, Pengaruh Keadilan Prosedural, Budaya Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB), Jurnal Bakti Saraswati ISSN : 2088-2149, Vol.06, No.02,
Hal, 150-161

300



