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ABSTRAK 

Pemberdayaan masyarakat dapat mengarah pada sebuah kemakmuran yang menjadi sebuah impian, hal ini 
dapat diwujudkan dengan membangun usaha. UMKM menjadi bentuk awal masyarakat membangun usaha 
dengan adanya mitra atau waralaba yang nantinya akan membantu permasalahan ekonomi yang disebabkan 
pandemi salah satunya mitra Pentol Boska. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui serta menganalisis 
pengaruh promosi, penentuan lokasi dan respon emosi pada keputusan pembelian mitra Pentol Boska dengan 
jumlah 50 mitra di Kabupaten Sidoarjo yang akan dijadikan seluruh sampel (sampel jenuh). Kuisioner menjadi 
sebuah alat instrumen dalam mendapatkan data pada penelitian ini dan akan dianalisis dalam beberapa uji pada 
perangkat lunak SPSS Version 22. Hasil yang diperoleh setelah analisis menunjukkan bahwa variabel promosi 
(X1), penentuan lokasi (X2), dan respon emosi (X3) berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 
(Y) dan hasil pada analisis uji F menyatakan bahwa semua variabel bebas berpengaruh secara simultan dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). Adanya penelitian ini akan membantu para pengusaha pemula 
dapat mengetahui pentingnya mengetahui faktor apa saja yang berpengaruh terhadap sebuah keputusan 
pembelian seorang konsumen dan  dapat membantu pada pengusaha UMKM untuk mengembangkan 
usahanya. 
 
Kata Kunci : Promosi, Lokasi, Respon Emosi, dan Keputusan Pembelian.  
 
 

ABSTRACT 

The community's efforts can contribute to a situation that turns into an impian; this can be achieved by creating 

businesses. UMKM serves as a means for the general public to start businesses with the presence of a partners 

or franchises that, in the long run, will help with the economic problems caused by the pandemi, chief among 

them the franchises Pentol Boska. The purpose of the study is to understand and analyze the effects of 

promotions, location, and emotional response on the decision to sell 50 Pentol Boska franchises in Sidoarjo 

Regency, which will be used for all future tests (sampel jenuh). Questionnaire is an instrument used to gather 

data for this study and will be analyzed in a few ujis using the SPSS Version 22 software. The results of the 

analysis show that the promotion variable (X1), location variable (X2), and emotional response (X3) all have a 

parsimal impact on the purchase decision (Y), while the analysis of the uji F shows that all of the basic variables 

have a simultaneous and significant impact on the purchase decision (Y). This research will help aspiring 

business owners understand how important it is to understand what specific factors affect a consumer's decision 

to buy a product and will assist UMKM business owners in growing their brand. 

 

Keywords: Promotion, Location, Emotion Response, and Purchase Decision 
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PENDAHULUAN 

 Pemberdayaan ekonomi dapat mengarah pada kemakmuran yang menjadi sebuah impian 

banyak orang, hal tersebut dapat diwujudkan dengan membangun kewirausahaan karena pada 

dasarnya merupakan kemandirian ekonomi dengan cara pemberdayaan masyarakat. Pemberdayaan 

masyarakat yang saat ini dapat membantu mengatasi masalah kemiskinan dan pengangguran yaitu 

membentuk UMKM (Munir, 2021). Mitra atau waralaba UMKM saat ini menjadi sebuah alternatif usaha 

yang membantu mengurangi angka pengangguran, meningkatkan pendapatan bahkan perekonomian 

Indonesia serta membantu peningkatan pemakaian bahan baku lokal. Saat munculnya pandemi 

memberikan dampak buruk bagi semua orang seperti kehilangan pekerjaan dan perekenomian 

menurun, hal tersebut mengakibatkan banyak masyarakat yang mencari pekerjaan baru. Salah satu 

cara yang dilakukan yaitu dengan membeli mitra atau waralaba  Pentol Kabul yang saat ini leih dikenal 

dengan Pentol Boska. Para pembeli mitra bukan hanya masyarakat yang terdampak pandemi atau 

pengangguran, namun saat ini banyak pengusaha lainnya, karyawan swasta atau BUMN, bahkan juga 

perangkat desa (Fauzi & Hidayat, 2022). Usaha kuliner saat ini mampu mendongkrak perekonomian 

menjadi lebih baik karena perkembangan yang sangat pesat dapat dikatakan cukup menjanjikan, serta 

usaha kuliner pentol merupakan produk makanan yang sudah ada sejak lama hingga saat ini tetap 

menjadi makanan favorit bagi semua kalangan. 

 Berdasarkan keterangan pemilik mitra Pentol Boska yang menjadi salah satu faktor 

keberhasilan penjualan mitra ini karena pengaruh promosi dengan memanfaatkan media sosial sejak 

awal berdirinya usaha mitra ini. Stragegi promosi merupakan sebuah media dimana perusahaan dapat 

memberikan sebuah informasi mengenai produk yang dijual sehingga dapat mempengaruhi konsumen 

agar dapat melakukan keputusan pembelian (Mulyana, 2019). Promosi menjadi alat perusahaan dalam 

memperkenalkan produknya baik manfaat pada produk, diskon produk, pelayanan perusahaan, dan 

lain-lain. Penentuan sebuah lokasi usaha menjadi faktor penting ketika ingin membuka sebuah usaha 

karena konsumen akan melakukan keputusan pembelian pada usaha yang memiliki lokasi strategis 

(Noviyanti, 2021). Dalam menentukan lokasi yang strategis perusahaan dapat melihat bagaimana 

potensi pertumbuhan ekonomis, iklim yang terjadi pada usaha tersebut, dan stabillitas pada persaingan 

dengan usaha yang sama atau bahkan berbeda, sehingga akan memudahkan perusahaan atau usaha 

untuk terus bertahan meskipun pada kondisi persaingan ketat ((Fitriyani, 2019). Respon emosi 

konsumen akan menjadi sebuah penentu dalam melakukan keputusan pembelian karena adanya 

sebuah dorongan untuk mengikuti rasa penasaran atau sebuah kebutuhan dari dalam diri seseorang 

yang sesuai dengan perasaan hati dan pikirannya (Kevin Marcelino, 2020). Suasana hati akan menjadi 

sebuah penentu dalam mendapatkan informasi, sehingga keputusan pembelian akan jelas sesuai 

dengan isi hati. Respon emosi pada dasarnya adalah faktor utama perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian karena adanya dorongan tersebut. 

 Seiseiorang akan dipeingaruhi oleih beibeirapa faktor untuk meilakukan peincarian atau eivaluasi 

suatu produk yang akan dibeili. Suatu proseis peincarian dan eivaluasi atas beibeirapa alte irnatif yang 

ada untuk digunakan dalam meineintukan peimbeilian seicara nyata atas suatu produk meirupakan 

peingeirtian dari ke iputusan peimbeilian, seihingga keiputusan pe imbeilian dapat dikatakan seibagai 
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seibuah keigiatan dimana seicara langsung te irlibat dalam peingambilan keiputusan untuk meilakukan 

peimbeilian teirhadap suatu produk yang seisuai deingan peidoman orang atau keibutuhan diri. Seitiap 

orang akan meirancang seirangkaian keiputusan yang teilah diatur deingan baik seibeilum meilakukan 

keiputusan peimbeilian (Adiawaty, 2022). Hal teirseibut, dapat me injadi tujuan peineilitian untuk 

meingeitahui apakah faktor promosi, pe ineintuan lokasi dan re ispon eimosi te irmasuk dalam seirangkaian 

keiputusan seiseiorang untuk meilakukan keiputusan peimbeilian mitra UD. Peintol Boska di Kabupate in 

Sidoarjo. 

  

 

METODE PENELITIAN 

 Meitodei yang digunakan dalam peineilitian ini adalah teiknik non-probabilitas, deingan alat untuk 

meilakukan analisis data deingan meinggunakan peirnyataan kuisioneir yang dibe irikan keipada 50 

reisponde in dari seiluruh pihak yang meimpunyai kontrak (franchiseiei/mitra) de ingan UD. Peintol Boska 

di Kabupate in Sidoarjo. Proseis peingumpulan data meiliputi peingujian seibagai beirikut: peingujian 

instrumein (validitas dan reiliabilitas), peingujian asumsi klasik (normalitas, multikolineiaritas, 

heiteirokeidastisitas, dan autokoreilasi), analisis reigreisi garis beirganda (peirsamaann linieir, koeifisiein 

reigreisi dan koeifisiein deiteirminasi), dan pe inilaian hipote isis ( t dan F). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

UJI VALIDITAS  

 Kuiisioneir meinjadi instru imein peineilitian ini dapat dikatakan valid jika kuiisioneir teirseibuit dapat 

meinguikuir apa yang heindak diu ikuir. Adapuin kriteiria dalam meineintuikan hasil peinguijian ini yaitui jika 

r hituing leibih beisar dari r tabeil deingan nilai sig. 0,3 maka dapat dikatakan valid (Machali, 2021). 

Beirikuit hasil peinguijian validitas : 
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Tabel Uji Validitas  
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Suimbeir : Ouitpu it SPSS Data Diolah (2023) 

 

Hasil tabeil diatas meinuinjuikkan bahwa nilai r-hituing pada masing-masing variabeil dapat dikeitahuii 

leibih beisar dari nilai r-tabeil (sig 0.3) artinya bahwa seiluiruih iteim peirnyataan dinyatakan valid dan 

dapat diguinakan seibagai alat uikuir.  

 

UJI RELIABILITAS 

 Uiji reiliabilitas dapat dikatakan seibagai instru imeint yang cuikuip dipeircaya dalam pe ingguinaan 

alat peinguimpuil data. Intruimein yang baik yaitui instruimeint yang teirhindar dari sifat teirdeinsiu is, sifat ini 

meiruipakan sifat yang meingarahkan re ispondein dalam meimilih jawaban pe irnyataan te irteintui (Rifai, 

2011:129). Kriteiria hasil peinguijian ini dapat meilihat nilai Cronbach’s Alpha dan dapat dikatakan 

reiliabeil jika nilai Cronbach’s Alpha leibih be isar dari 0.60 (Machali, 2021). Beirikuit hasil dari uiji 

reiliabilitas : 
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Beirdasarkan tabeil hasil uiji diatas, meinuinjuikkan hasil nilai cronbach’s alpha pada masing-masing 

variabeil leibih beisar dari 0.60, artinya dapat disimpu ilkan bahwa peirnyataan yang diguinakan 

dikatakan reiliabeil.  

 

UJI ASUMSI KLASIK 

Pada pengujian asumsi klasik diguinakan dalam meimpeirole ih nilai eifisiein dari peirsamaan 

reigreisi linie ir beirganda. Beirikuit meiruipakan beibeirapa hasil uiji yang teirmasuik dalam tahapan uiji 

asuimsi klasik : 

1. Uji Normalitas 

Cara dalam meilakuikan peinguijian ini dapat meingguinakan pe indeikatan analisis grafik normal probility 

plot. Kriteiria hasil peinguijian normalitas dapat dilihat pada bagian Non parameitik Kolmogorov-Smirnov 

(K-S) deingan nilai sig leibih beisar dari 0.05. Beirikuit hasil dari uiji normalitas : 

 

 

Beirdasarkan hasil pada tabeil meinuinjuikkan bahwa nilai sig seibeisar 0.940 artinya nilai teirseibu it 

leibih be isar dari 0.05, seihingga dapat dikatakan bahwa seimuia distribuisi reisiduialnya beirdistribuisi 

normal dan dapat dinyatakan meimeinuihi syarat uintuik dianalisis seilanju itnya. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Peinguijian ini diguinakan uintuik meingeitahuii apakah modeil reigreisi yang diamati meinuinjuikkan 

distribuisi yang konsistein antar variabeil deipeindein (Ghozali, 2018:100). Dalam kriteiria peineilitian 

ini, jika variabeil teirikat meimpuinyai koreilasi yang tinggi maka diseibuit non ortogonal (variabeil 

teirikat yang meimpuinyai koeifisiein koreilasi antara variabeil teirikat dan be ibas). Beirikuit hasil 

peinguijian muiltikoline iaritas : 

 

Beirdasarkan hasil tabeil diatas yang meinuinjuikkan toleiransi masing-masing variabeil seibeisar 

0,10 dan VIF kuirang dari 10, maka peinguijian yang dimaksuid tidak meinuinjuikkan adanya 

muiltikolineiaritas. 

3. Uji Heterokedastisitas 

Uiji heiteirokeidastisitas dipeirluikan dalam meinguiji teirdapat tidaknya jeinis variabe il dalam modeil 

yang tidak sama. U iji heiteirokeidastisitas ini dijeilaskan seibagai peinguijian apakah mode il reigreisi 

peineilitian teirdapat adanya keitidaksamaan jeinis dari reisidu ial satui peingamatan deingan 

peingamatan lain. Apabila jeinis re isiduial peingamatan lain teitap maka akan diseibuit 

homokeidastisitas. Beirikuit gambar hasil uiji heiteirokeidastisitas : 
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Gambar Uiji Heiteirokeidastisitas 

Suimbeir : Ouitpuit SPSS Data Diolah (2023) 

 

Beirdasarkan gambar grafik di atas teirlihat bahwa titik-titik pada grafik teirseibuit meinuinjuikkan 

adanya peinyeibaran yang konsistein, baik pada bagian atas mauipuin dibawah angka 0 pada 

suimbui Y. Hal ini meinuinjuikkan bahwa tidak teirdapat heite irokeidastisitas dalam mode il reigreisi. 

4. Uji Autokorelasi 

Uiji auitokore ilasi digu inakan dalam meingu iji apakah dalam mode il reigreisi linieir teirdapat koreilasi 

antara keisalahan ataui peingganggui pada peiriodei t-1 (seibeiluimnya). Mode il reigreisi yang beibas 

dari au itokore ilasi dapat dikatakan baik (Ghozali, 2018:111). Au itokeiroleisi akan dapat dipe ingaruihi 

beibeirapa faktor seipeirti manipuilasi data, tidak meimasuikkan variabeil yang beirpeingaruih dan 

keisalahan mode il. Beirikuit hasil uiji au itokore ilasi :  

 

 
 

Beirdasarkan hasil tabeil diatas dapat dikatakan bahwa nilai DW (du irbin Watson) leibih be isar 

2,115 dibandingkan nilai dU i yaitui 1,673 dan kuirang dari 4 dU i artinya hasil peineilitian ini tidak 

meinuinjuikkan adanya auitokoreilasi. 

 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 
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 Salah satui tuijuian analisis garis beirganda adalah pe irlu iasan dari analisis reigreisi (Nihayah, 

2019). Analisis ini juiga dapat diguinakan seibagai teiknik statistik uintuik meimodeilkan dan meinganalisis 

huibuingan antar variabeil. Ada be ibeirapa keiguinaan analisis garis re igreisi jeinis ini, antara lain analisis 

koreilasional deingan tu ijuian preidiktif, analisis kauisal, dan analisis data dari stu idi eikspeirimeintal 

(Machali, 2021:196). Beirikuit hasil pe inguijian ini : 

 

Beirikuit pe irsamaan re igreisi seisuiai deingan tabeil diatas : 

Y = 7.431 + 0.808X1 -0.645X2 + 0.983X3 + ei 

Hasil peirsamaan diatas dapat dijeilaskan seibagai beirikuit :  

1. Nilai konstanta (a) seibeisar 7,431. Hasilnya, jika variabe il promosi (X1), lokasi (X2), dan reispon 

eimosional (X3) beirnilai nol, maka keipuituisan peimbeilian (Y) adalah 7,431. 

2. Nilai koeifisiein reigreisi variabeil promosi (X1) seibeisar 0,808, artinya seitiap keinaikan promosi 

(X1) akan me ingakibatkan pe iningkatan nilai keipuituisan peimbe ilian (Y) seibeisar 0,808. 

3. Nilai koeifisiein reigreisi variabeil lokasi (X2) seibeisar -0,645, artinya seitiap peiruibahan keinaikan 

satui-satuian variabeil lokasi (X2) maka akan meingakibatkan keinaikan keipuituisan pe imbeilian 

yaitui seibeisar -0,645 . 

4. Nilai koeifisiein reigreisi variabeil eimosi (X3) seibeisar 0,983 artinya seitiap peiruibahan keinaikan 

reispon eimosi (X3) akan meinyeibabkan nilai keipuituisan (Y) me iningkat seibeisar 0,983. 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI R2 

 Koeifisiein deiteirminasi diguinakan seibagai pandu ian meingeinai keimampu ian mode il dalam 

meingideintifikasi variabeil de ipeindein ataui beirkoreilasi ((Ghozali, 2018:97). Jika koeifisiein deiteirminasi 

dalam mode il reigreisi teitap keicil maka akan meinjadi kuirang dari nol dan kuirang signifikan dalam 

seimuia variabeil beibas dibandingkan deingan variabe il teirikat, hal ini dapat diartikan bahwa apabila 

meindeikati 100% maka peingaruihnya seimakin beisar teirhadap seiluiruih variabeil teirikat dibandingkan 

deingan variabeil teirikat, beirikuit hasil koeifisiein deiteirminasi r2 : 
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Beirdasarkan tabeil hasil uiji koeifisiein de iteirminasi dapat disimpuilkan bahwa nilai koeifisiein 

deiteirminasi (R2) yang diuikuir deingan Adjuisteid R Squiarei adalah seibeisar 0,786. Hal ini meinuinjuikkan 

bahwa keitiga variabe il yaitui promosi (X1), lokasi (X2), dan re ispon eimosional (X3) meimpuinyai 

peingaruih yang signifikan teirhadap variabeil deipeindein yaitui niat meimbeili (Y) yang meimpuinyai 

koeifisiein koreilasi signifikan seibeisar 0,786 ataui 78,6% deingan sisa seibeisar 21,4% dijeilaskan oleih 

variabe il lain yang dipeingaruihi oleih faktor lain yang tidak dimasu ikkan dalam modeil konseiptuial uintuik 

dianalisis ataui tidak dimasuikkan dalam modeil yang seidang dipeilajari. Jika koeifisiein koreilasi masing-

masing variabeil dilihat pada tabeil koeifisiein koreilasi dapat ditafsirkan ku irang dari 0,894, maka dapat 

disimpuilkan bahwa koreilasi ataui gandingannya sangat kuiat. 

 

UJI t (Uji Parsial) 

Uiji t meiruipakan alat statistik yang diguinakan uintuik meingideintifikasi beibeirapa pe ingaruih varians 

variabe il indeipeindein seicara individu ial teirhadap variasi variabe il deipeindein (Muilyawan, 2020). 

Peinguijian ini dapat diguinakan uintuik meimbandingkan tingkat signifikansi deingan tingkat alpha 

(0,05). Kriteiria peinilaian uiji t adalah seibagai beirikuit: 

1. Jika signifikansi peineilitian kuirang dari 0,05 maka H0 ditolak dan H1 dite irima. 

2. Jika signifikansi peineilitian leibih dari 0,05 maka H0 ditolak dan H1 dite irima. 

 

Peingeirtian Hipoteisis : 

H0 = Variabeil indeipeindein tidak beirpeingaru ih signifikan teirhadap variabe il deipeindein 

H1 = Variabeil indeipeindein beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil deipeindein 

Beirdasarkarkan hasil peingu ijian hipoteisis yang dilakuikan teirdapat hasil seibagai be irikuit : 

 
Beirdasarkan tabeil hasil uiji t diatas meinuinjuikkan bahwa : 
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a. Variabeil promosi (X1) nilai sig. 0.00 < 0.05 se ihingga dapat dinyatakan H0 ditolak dan H1 

diteirima, keisimpuilannya bahwa variabeil promosi (X1) beirpeingaruih teirhadap variabeil 

keipuituisan pe imbeilian (Y) 

b. Variabeil peineintuian lokasi (X2) nilai sig. 0.00 < 0.05 se ihingga dapat dinyatakan H0 ditolak dan 

H1 diteirima, keisimpuilannya bahwa variabe il peineintuian lokasi (X2) beirpeingaruih teirhadap 

variabe il keipuituisan peimbeilian (Y) 

c. Variabeil reispon eimosi (X3) nilai sig. 0.00 < 0.05 seihingga dapat dinyatakan H0 ditolak dan H1 

diteirima, keisimpuilannya bahwa variabeil reispon eimosi (X3) be irpeingaruih teirhadap variabeil 

keipuituisan pe imbeilian (Y) 

 

UJI F (Uji Simultan) 

Uiji t meiruipakan alat statistik yang digu inakan uintuik meingeitahuii apakah teirdapat peingaruih 

seicara simuiltan variabeil beibas dn variabeil teirikat. Dalam peine ilitian ini uiji t diguinakan uintuik meinguiji 

hipoteisis “Promosi, Peineintuian Lokasi, dan Reispon Eimosional Teirhadap Uisuilan Akuiisisi UiD. Peintol 

Boska di Kabuipatein Sidoarjo.” Kriteiria dalam ruimuisan keipuituisan peinguijian ini, jika nilai sig. < 0,05, 

maka H0 dan H1 diakuii, dan koeifisiein deiteirminasi dapat diakuii atau i dilanju itkan (Ghozali, 2018:98).: 

. 

Peingeirtian Hipoteisis : 

H0 : Variabeil indeipeindein seicara simuiltan tidak beirpeingaruih signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

H1: Variabeil indeipeindein seicara simuiltan be irpeingaruih signifikan teirhadap variabeil deipeindein. 

Beirikuit hasil U iji F (Uiji Simuiltan) :  

 
 

Beirdasarkan hasil Tabeil F, nilai signifikansinya kuirang dari 0,005, namuin leibih beisar dari 2,79 uintu ik 

Fhituing deingan nilai 60.916. Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa hipoteisis H0 ditolak dan 

hipoteisis H1 diteirima. Artinya variabeil promosi (X1), variabeil lokasi (X2), dan reispon eimosional (X3) 

seimuianya meimpuinyai peingaruih positif seicara simuiltan teirhadap variabeil peimbeilian (Y). 

 

SIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian diatas dapat disimpuilkan seibagai beirikuit : 

1. Variabeil promosi beirpeingaruih positif signifikan seicara statistik (parsial) teirhadap keipuituisan 

peimbeilian de ingan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 yang me inuinjuikkan bahwa H0 ditolak dan H1 

diteirima. 
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2. Variabeil peineinntuian lokasi signifikan positif dan signifikan se icara statistik (parsial) teirhadap 

keipuituisan peimbeilian de ingan nilai signifikansi 0,00 < 0,05, me inuinjuikkan bahwa H0 ditolak dan 

H1 diteirima. 

3. Variabeil reispon e imosional meinuinjuikkan pe ingaruih yang positif dan signifikan seicara statistik 

(parsial) teirhadap keipuituisan peimbeilian deingan nilai signifikansi seibeisar 0,00 < 0,05 yang 

meinuinjuikkan bahwa H0 ditolak dan H1 dite irima. 

4. Pada Uiji F, hasil simuiltan me inuinjuikkan dampak positif yang signifikan te irhadap ke ipuituisan 

peimbeilian, yang muingkin bisa dibilang sangat kuiat. 

. 
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