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ABSTRAK 
Analisis terhadap kinerja karyawan khususnya pada PT. Netciti Persada yang berlokasi di Surabaya yang 

dipengaruhi oleh motivasi kerja, disiplin kerja, kemampuan kerja dan gaya kepemimpinan. Variabel yang diuji untuk 
penelitian ini yakni variabel Gaya Kepemimpinan (X1), Motivasi Kerja (X2),  Disiplin Kerja (X3), dan Kemampuan Kerja 
(X4) dan Kinerja Karyawan (Y). Dalam proses pengujian dari penelitian, karyawan PT. Netciti Persada berlokasi 
Surabaya menjadi populasi yang diambil untuk mewakili fokus pada kajian penelitian serta menggunakan 30 sampel 
sebagai responden. Untuk mengukur sampel yang diperoleh maka digunakan teknik sampel jenuh. Analisis data diuji 
dengan penggunaan analisis regresi linear berganda didukung oleh aplikasi SPSS dengan versi 25. Proses penelitian 
yang diuji memberi hasil yaitu motivasi kerja, disiplin kerja, kemampuan kerja dan gaya kepemimpinan ber pengaruh 
positif pada kinerja karyawan PT. Netciti Persada berlokasi Surabaya yang diperoleh secara parsial dan simultan. 
 
Kata kunci:  Motivasi Kerja, Displin Kerja, Kemampuan Kerja, Gaya Kepemimpinan, dan Kinerja Karyawan  
 

ABSTRACT  
Analysis of employee performance, especially at PT. Netciti Persada located in Surabaya is influenced by work 
motivation, work discipline, work ability and leadership style. The variables tested for this research are Leadership Style 
(X1), Work Motivation (X2), Work Discipline (X3), and Work Ability (X4) and Employee Performance (Y). In the testing 
process of the research, employees of PT. Netciti Persada located in Surabaya was the population taken to represent 
the focus of the research study and used 30 samples as respondents. To measure the samples obtained, the saturated 
sample technique was used. Data analysis was tested using multiple linear regression analysis supported by the SPSS 
application version 25. The research process tested gave results namely that work motivation, work discipline, work 
ability and leadership style had a positive influence on the performance of PT employees. Netciti Persada located in 
Surabaya which was obtained partially and simultaneously. 
 
Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Ability, Leadership Style, and Employee Performance 
  
PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia adalah asset terpenting untuk organisasi sebab menjadi sumber daya yang melakukan 
pengendalian, memelihara, dan mengembangkan organisasi untuk memenuhi kebutuhan zaman. Sumber daya 
manusia harus terus dikembangkan agar mempunyai kualitas pada sumber daya manusia dalam menghasilkan 
pekerjaan yang diingkan (Dimbau dkk., 2021). Kualitas sumber daya manusia yang  dapat memberi kontribusi yang 
tidak ternilai sehingga bisa mencapai tujuan organisasi. Persaingan dunia kerja era sekarang semakin ketat memaksa 
perusahaan supaya memaksimalkan keberhasilan pada kinerja karyawan  untuk mencapai tujuan yang dapat 
memberikan nilai yang menguntungkan. Keberhasilan suatu perusahaan bergantung pada pemimpin yang memiliki 
kemampuan untuk menjalankan fungsi di perusahaan. Kinerja karyawan menjadi tolak ukur keberhasilan perusahaan 
untuk memaksimalkan potensi karyawan, sehingga konsistensi kinerja dapat memberi keoptimalan pada hasil. Salah 
satu cara untuk mencapai kinerja karyawan adalah pemimpin perusahaan yang bijaksana, pemimpin perusahan harus 
mampu mengatur dan mengarahkan karyawannya dengan baik dan akan menuntun karyawannya untuk bekerja 
sesuai dengan aturan perusahaan, agar karyawan dapat mematuhinnya.  

 Menurut (Majid, 2019) Gaya kepemimpinan adalah cara pemimpin yang dinyatakan dalam pola kepribadian 
maupun bentuk perilaku untuk memberikan pengaruh terhadap bawahan. Pemimpin harus mempunyai program dan 
bertindak bersama dengan karyawan untuk menggunakan gaya kepemimpinan tertentu. (Dewantari, 2015) 
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mengatakan upaya peningkatan kinerja karyawan yakni dengan pemimpin ideal yang mempunyai gaya kepemimpinan 
yang baik serta pengendalian internal, guna meningkatkan efisiensi bisnis di perusahaan. Oleh karena itu, 
kepemimpinan memegang peran sangat penting menjadi suatu memotivasi, kekuatan pendorong, dan mengkoordinasi 
karyawan di Perusahaan.  

Motivasi kerja menurut (Hasibuan dkk., 2018) tugas pemimpin adalah mempengaruhi karyawan di perusahaan. 
Pemimpin mempengaruhi karyawannya untuk memberikan dorongan agar bekerja secara sungguh-sungguh. 
(Jufrizen, 2018) Menyampaikan motivasi merupakan sikap mental dan pola piker manusia yang memberi dorongan 
aktivitas, mengarahkan serta membimbing perilaku, dan memberi energy yang cenderung untuk memenuhi kebutuhan 
yang memiliki dampak yakni mengurangi ketidakseimbangan dan timbul kepuasan. Oleh karena itu, motivasi dapat 
berupa dorongan semangat yang berasal dari luar ataupun dari dalam individu untuk bertindak yang mengarah pada 
kinerja karyawan yang bertujuan untuk mencapai suatu tujuan. Tanpa adanya motivasi kinerja karyawan dalam suatu 
perushaan maka tidak akan berjalan secara maksimal. Sehingga diperlukan motivasi agar menambah semangat kerja 
pada karyawan.   

Disiplin kerja menurut (Jufrizen, 2021) dalam mematuhi seluruh norma sosial dan peraturan yang ada di 
organisasi, instansi, dan perusahaan diperlukan kesadaran dan kesediaan individu. Disiplin kerja adalah penggunaan 
waktu yang tepat waktu untuk kerja agar mendapat efisiensi pada pekerjaan, meliputi disiplin kerja ketika tiba di tempat 
kerja dan meninggalkan pekerjaan. (Rozalia dkk, 2015) menyampaikan disiplin kerja menjadi suatu yang penting bagi 
perusahaan sebab melakukan pekerjaan atau aktivitas sehari-hari untuk mematuhi peraturan yang ditentukan 
perusahaan harus dilakukan oleh karyawan.  

Kemampuan kerja yaitu keterampilan maupun keahlian dalam pekerjaannya yang wajib dipunyai oleh karyawan 
(Arini dkk., 2015) menyampaikan kemampuan kerja berkaitan dengan minat pengalaman kerja bakat, dan 
pengetahuan sehingga seseorang dapat melaksanakan kerja sesuai dengan pekerjaan yang didudukinya. (Pratama 
& Wardani, 2018) juga menyampaikan kemampuan kerja merupakan keterampilan yang matang dan pengetahuan 
yang diperoleh melalui pengalaman, pendidikan, dan pelatihan.  Kemampuan kerja yang dimiliki karyawan juga 
memiliki keterbatasan, apabila karyawan dihadapkan pada pekerjaan yang melebihi batas kemampuan kerjannya, 
maka hal ini yang akan mengakibatkan kinerjanya menjadi kurang maksimal. Jika karyawan diberikan kesempatan 
untuk mengembangkan skill yang dimilikinya dan memanfaatkannya secara tepat, oleh karena itu akan berpengaruh 
terhadap pertumbuhan perusahaan.  

 
METODE PENELITIAN  

Proses pengujian pada penelitian diperoleh data primer dari responden langsung, yakni 30 karyawan PT. Netciti 
Persada berlokasi Surabaya yang menjadi populasi sekaligus sampel. Penggunaan sampel jenuh yang mana meliputi 
seluruh populasi yang dipergunakan pada pengujian ini. Penelitian ini menggunakan metode kuantitaif. Analisis data 
untuk pengujian mempergunakan Analisis yakni Regresi Linier Ber ganda dengan pemanfaatan program dari SPSS 
dengan versi 25.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Uji instrument Penelitian (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas)  

Uji validitas dan uji reliabilitas dengan 30 responden digunakan untuk menguji item kuesioner agar kuesioner 
yang dibuat memiliki kualitas yang baik sebelum disebarkan.  

 



Uji Validitas 

 



Sumber : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 

 
Hasil olah data yang dihasilkan dalam tabel 1 menunjukkan nilai r hitung yaitu lebih besar dari nilai korelasi 

0,3. Dari tabel setiap variable Gaya Kepemimpinan (X1), Motivasi Kerja (X2), Disiplin Kerja (X3), Kemampuan Kerja 
(X4), dan Kinerja Karyawan (Y) lebih besar dari 0,3, sehingga keseluruhan item dari setiap pernyataan dinyatakan valid 
dan layak untuk uji selanjutnya. 

 
Uji Reliabilitas  

Sumber : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 
Hasil olah data di tabel 2, menjabarkan bahwa niai koefisien reliabilitas cronbach’s alpha pada variable Gaya 

Kepemimpinan (X1) sebesar 0,870 Motivasi Kerja (X2) sebesar 0,818 Disiplin Kerja (X3) sebesar 0,825 Kemampuan 
Kerja (X4) seibeisar 0,883 dan Kineirja Karyawan (Y) seibeisar 0,839.  Dari hasil diatas me inunjukkan bahwa seimua 
variabeil hasil nilai reiliabilitas cronbach’s alpha leibih dari 0,70. Maka disimpulkan bahwa se imua peirnyataan pada 
instrumeint yang digunakan dinyatakan reiliabeil dan dapat digunakan untuk meimeinuhi syarat uji instrume in. 
 
Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik dipeirgunakan supaya meindapat nilai pada peirsamaan reigreisi beirganda seirta kuadrat keicil 
biasa seicara eifisieinsi, seihingga untuk meilakukan analisis data harus te irpeinuhi beibeirapa uji asumsi klasik seipeirti, 
Uji Heiteiroskeidastisitas, Uji Normalitas, Uji Multikoline iritas, dan Uji Autokoreilasi.  
 



Uji Normalitas  
Sumbeir : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 

 
Hasil olah data di tabeil 3 meinjabarkan apabila hasil peingujian didapat nilai Montei Carlo Sig. (2-taileid) 

seibeisar  0,123 meimpeirgunakan Kolmogorov smirnov teist yang mana keisimpulan hasil teis yaitu Montei Carlo Sig. (2-
taileid) meimeinuhi syarat maka data dinyatakan meimiliki distribusi normal. 
 
Uji Multikolineritas  

Sumbeir : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 

 
Hasil olah data di tabeil 4, meinjabarkan apabila nilai toleirancei >0,01 dari seitiap variabeil dan nilai dari 

Variancei Inflation Factor (VIF) kurang dari 10 yang mana VIF < 10, maka ke isimpulan dari hasil teis bahwa data tidak 
teirjadi multikolineiaritas. 
 
Uji Heteroskedastisitas  

Gambar 1  
Hasil Uji Heiteiroskeidastisitas 

 
Sumbeir : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 



 
Data gambar 1 meinunjukkan titik-titk peinyeibaran acak dari bawah maupun atas yakni 0 pada sumbu Y. 

Simpulan gambar meinjeilaskan apabila di modeil reigreisi tidak meingalami heiteiroskeidastisitas, 

Uji Autokorelasi  
Sumbeir : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 

 
Meinurut (Priyatno, 2016) modeil reigreisi yang baik meinsyaratkan tidak adanya masalah autokore ilasi deingan 

meinggunakan uji Durbin-Watson (DW teist). Untuk meingeitahui ada atau tidaknya autokore ilasi dapat dilakukan uji 

"durbin watson" deingan keiteintuan jika nilai DW antara 1,55-2,46 maka tidak ada koreilasi  

Hasil olah data di tabeil 5, meinunjukkan jika Durbin Watson be irnilai 1.729. DW meimiliki nilai antara 1,55-
2,46. Maka simpulan dari data yakni tidak ada koreilasi. 
 
Analisis Regresi Linier Berganda  

Peingaruh pada variabeil teirikat oleih variabeil beibas di uji deingan analisis reigreisi linieir beirganda. peirhitungan 
uji analisis reigreisi linieir beirganda dipeirgunakan bantuan SPSS veirsion 25 pada program IBM maka didapatkan hasil 
seipeirti beirikut : 

Sumbeir : Lampiran Output SPSS Data Diolah (2024) 
 
Beirdasarkan hasil olah data di tabe il 6 diatas didapat peirsamaan reigreisi  beirikuit ini : 

 
Y =6,781+0,225X1+0,047X2+0,471X3+0,155X4 

 

Ditinjaui dari hasil peirsamaan reigreisi, peinjeilasan rinci yakni beirikuit ini : 
a. Konstanta (a) beirnilai 6,781,  yang beirmakna jika variabeil X4 Keimampuian Keirja, variabeil X3 Disiplin Keirja, 

variabeil X2 Motivasi Keirja, dan variabeil X1 Gaya Keipeimimpinan, beir nilai 0 oleih kareinanya variabeil Y 
Kineirja Karyawan beirnilai 6,781.  

b. Koeifisiein reigreisi pada variabeil X1 Gaya Keipeimimpinan beirnilai 0,225, yang beirmakna apabila teirjadi 
tambahan satui-satuian dalam variabeil X1 Gaya Keipeimimpinan akan beirakibat pada peiningkatan Kineirja 
Karyawan pada variabeil Y beirnilai 0,225.  

c. Koeifisiein reigreisi pada variabeil X2 Motivasi Keirja beirnilai 0,047, yang beirmakna apabila teirjadi tambahan 
satui-satuian dalam variabeil X2  Motivasi Keirja akan beirakibat pada peiningkatan Kineirja Karyawan pada 
variabeil Y beirnilai 0,047. 



d.  Koeifisiein reigreisi pada variabeil X3 Disiplin Keirja beirnilai 0,471, yang beirmakna apabila teirjadi tambahan 
satui-satuian dalam variabeil X3 Disiplin Keirja, akan beirakibat pada peiningkatan Kineirja Karyawan pada 
variabeil Y beirnilai 0,471. 

e. Koeifisiein reigreisi pada variabeil X4 Keimampuian Keirja  beirnilai 0,155, yang beirmakna apabila teirjadi 
tambahan satui-satuian dalam variabeil X4 Keimampuian Keirja akan beirakibat pada peiningkatan Kineirja 
Karyawan pada variabeil Y beirnilai 0,155. 

 
 Hasil peineilitian meinuinjuikkan nilai koeifisiein reigreisi variabeil disiplin keirja seibeisar 0,471 leibih beisar dari 
variabeil gaya keipeimimpinan seibeisar 0,225, motivasi keirja seibeisar 0,047, dan keimampuian keirja seibeisar 0,155, 
maka disiplin keirja meiruipakan variablei yang dominan peingaruihnya teirhadap Kineirja Karyawan. 

 
Koefisien Determinasi (R2) 

Uintuik meinjeilaskan variasi pada variabe il teirikat deingan simuiltan dan parsial uintuik meinguiji pada variabeil 
beibas maka diguinakan Uiji R² ataui Uiji koeifisiein pada deiteirminasi. Nilai hasil Adjuisteid R squiarei dipeirguinakan uintuik 
Uiji koeifisiein pada deiteirminasi. Nilai Adjuisteid R squiarei dapat dijabarkan di tabeil 7 yang beirsuimbeir dari tabeil modeil 
suimmary seipeirti beirikuit : 

Suimbeir : Lampiran Ouitpuit SPSS Data Diolah (2024) 
 

beirdasarkarkan data di tabe il 7 meinuinjuikkan jika koeifisiein deiteirminasi meinghasilkan yakni Adjuisteid R 
Squiarei beirnilai 0.494 meimiliki arti peinafsiran pada variablei teirikat yakni Kineirja Karyawan (Y) be isaran varian 
huibuingan peingaruih antar variablei beirnilai  49,4%  deingan sisa 50,6% yang dipeingaruihi oleih  variabeil beibas yakni 
variabeil X4 Keimampuian Keirja, variabeil X3 Disiplin Keirja, variabeil X2 Motivasi Keirja, dan variabeil X1 Gaya 
Keipeimimpinan yang dipeingaruihi oleih varibeil lain mauipuin factor yang tidak ikuit pada modeil analisis dalam peineilitian 
ataui faktor lain yang tidak te irdapat pada modeil konseiptuial.  

Dalam meinganalisis beirpacuian pada tabeil inteirpreitasi koeifisiein koreilasi. Nilai koreilasi dari tiap variabeil 
beibas dapat dilihat dalam tabeil beirikuit : 

Suimbeir : (Ghozali, 2018:179) 
 
Hasil olah data di tabeil 7 meinuinjuikkan koeifisiein koreilasi (R) beirnilai 0,751. Seidangkan pada hasil olah data 

di tabeil 8 meinuinjuikkan adanya huibuingan cuikuip ataui koreilasi, yang beirarti bahwa variablei X4 Keimampuian Keirja, 



variabeil X3 Disiplin Keirja, variabeil X2 Motivasi Keirja, dan variabeil X1 Gaya Keipeimimpinan, meimiliki huibuingan yang 
cuikuip teirhadap variablei Y Kineirja Karyawan. 
 
Uji Hipotesis (Uji t dan Uji F)  
Uji t (Parsial)  

Peinguikuiran seicara meinyeiluiruih peingaruih satui variabeil indeipeindein keipada variabeil deipeindein 
dipeirguinakan Uiji t. hasil Uiji t uintuik peirbandingan nilai alpha (0,05) de ingan nilai probabilitas (sig.). pe ingambilan 
keipuituisan pada Uiji t haruis meimeinuihi kriteiria seibagai beirikuit: 
a. Apabila  0,05 > sig. peineilitian seihingga H1diteirima dan H0 ditolak 
b. Apabila  0,05 < sig. peineilitian seihingga H1ditolak dan H0 dite irima 

Suimbeir : Lampiran Ouitpuit SPSS Data Diolah (2024) 
 

  Beirdasar hasil olah data di tabe il 9 dapat disimpuilkan yaitui :  
1. Pada variablei X1 Gaya Keipeimimpinan 0,005 > nilai sig 0,002 

yang beirmakna variablei X1 Gaya Keipeimimpinan beir peingaruih yang positif keipada variablei Y Kineirja Karyawan 
hasil dari H1 di teirima dan H0 di tolak 

2. Pada variablei X2 Motivasi Keirja  0,005 > nilai sig 0,018 yang beirmakna variablei X2 Motivasi Keirja beir peingaruih 
yang positif keipada variablei Y Kineirja Karyawan hasil dari H1 di te irima dan H0 di tolak 

3. Pada variablei X3 Disiplin Keirja  0,005 > nilai signifikan 0,000 yang beirmakna variablei X3 Disiplin Keirja  beir 
peingaruih yang positif keipada variablei Y Kineirja Karyawan  hasil dari H1 di te irima dan H0 di tolak 

4. Pada variablei X4 Keimampuian Keirja 0,005 > nilai signifikan 0,000 yang be irmakna variablei X4 Keimampuian Keirja 
beir peingaruih yang positif keipada variablei Y Kineirja Karyawan hasil dari H1 di te irima dan H0 di tolak 

 
Uji F (SImultan) 

Peinguijian uintuik modeil peineilitian dalam meingeitahuii teirdapat signifikan ataui tidak dipeirguinakan Uiji F agar 
dapat meimastikan modeil dapat dipeirguinakan preidiksi peingaruih pada variabeil indeipeindein keipada variabeil 
deipeindein deingan beirsamaan. Apabilai 0,05 > nilai Sig. se ihingga H1 diteirima dan H0 ditolak dalam tabe il, maka 
koeifisiein bisa dilanjuitkan ataui diteirima. Beirdasarkan dari hasil peinguijian dipeiroleih tabeil dibawah ini:  

Suimbeir : Lampiran Ouitpuit SPSS Data Diolah (2024) 

 
Hasil olah data di tabeil 10 meinuinjuikkan tingkat signifikan 0,05 > 0,000 . Simpu ilan yang didapat dari hasil Uiji 

F dinyatakan apabila hipoteisis H1 diteirima seirta H0 ditolak.  Meimiliki arti apabila variabe il X4 Keimampuian Keirja, 
variabeil X3 Disiplin Keirja , variabeil X2 Motivasi Keirja , dan variabeil X1 Gaya Keipeimimpinan deingan beirsamaan 
meimiliki peingaruih simuiltan keipada variabeil Y keipuituisan peimbeilian. 
 
PEMBAHASAN  



Peineilitian ini meinguiji teintang peingaruih gaya keipeimimpinan, motivasi keirja, disiplin keirja, dan keimampuian 
keirja teirhadap kineirja karyawan PT Neitciti peirsada Suirabaya yang teilah dianalisis oleih peineiliti deingan hasil 
peineilitian seibagai beirikuit: 
Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Netciti Persada Surabaya.  

  Gaya Keipeimimpinan meimiliki peingaruih yang signifikasi dan positif teirhadap kineirja karyawan. Analisis 
teirseibuit dapat dikeitahuii meilaluii nilai signifikasi t se ibeisar 0,002 < 0,005. Artinya gaya ke ipeimimpinan beirpeingaruih 
seicara positif dan signifikasi te irhadap kineirja karyawan. Koeifisiein jaluir β pada variablei gaya keipeimimpinan, dilihat 
dari nilai standardizeid coeifficieints β seibeisar 0,225 meinuinjuikkan apabila gaya keipeimimpinan meiningkat maka akan 
beirpeingaruih pada kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. Beisarnya peingaruih gaya keipeimimpinan 
teirhadap kineirja karyawan seibeisar 0,225 satuian.  

  Hasil peineilitian ini seijalan deingan hasil peineilitian Jaya dkk (2020), Se ilviasari (2020),  Ipan (2023) yang 
meinyatakan bahwa gaya keipeimimpinanan beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap kineirja karyawan. 
Pengaruh Motivasi Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Netciti Persada Surabaya.  

Motivasi keirja meimiliki peingaruih yang signifikasi dan positif te irhadap kineirja karyawan. Analisis te irseibuit 
dapat dikeitahuii meilaluii nilai signifikasi t seibeisar 0,018 < 0,005. Artinya motivasi keirja beirpeingaruih seicara positif dan 
signifikasi teirhadap kineirja karyawan. Koeifisiein jaluir β pada variable i motivasi keirja, dilihat dari nilai standardizeid 
coeifficieints β seibeisar 0,047 meinuinjuikkan apabila motivasi keirja meiningkat maka akan beirpeingaruih pada kineirja 
karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. Beisarnya peingaruih motivasi keirja teirhadap kineirja karyawan seibeisar 0,047 
satuian.  
  Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Kiik dkk., (2021), Arsindi dkk (2022), dan Yu iliana dkk (2021) 
yang meinyatakan bahwa motivasi keirja beirpeingaruih seicara positif dan signifikan teirhadap kineirja karyawan.  
Pengaruh Disiplin Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Netciti Persada Surabaya.  

Disiplin keirja meimiliki peingaruih yang signifikasi dan positif te irhadap kineirja karyawan. Analisis te irseibuit 
dapat dikeitahuii meilaluii nilai signifikasi t se ibeisar 0,000 < 0,005. Artinya disiplin ke irja beirpeingaruih seicara positif dan 
signifikasi teirhadap kineirja karyawan. Koeifisiein jaluir β pada variablei disiplin keirja, dilihat dari nilai standardizeid 
coeifficieints β seibeisar 0,471 meinuinjuikkan apabila motivasi keirja meiningkat maka akan beirpeingaruih pada kineirja 
karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. Beisarnya peingaruih motivasi keirja teirhadap kineirja karyawan seibeisar 0,471 
satuian.  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Seilviasari (2020), Ipan (2023), dan Angraini (2020)  yang 
meinuinjuikkan bahwa variabeil disiplin keirja beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan 
Pengaruh Kemampuan Kerja (X4) terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT Netciti Persada Surabaya. 

 Keimampuian keirja meimiliki peingaruih yang signifikasi dan positif te irhadap kineirja karyawan. Analisis 
teirseibuit dapat dikeitahuii meilaluii nilai signifikasi t se ibeisar 0,000 < 0,005. Artinya ke imampuian keirja beirpeingaruih 
seicara positif dan signifikasi te irhadap kineirja karyawan. Koeifisiein jaluir β pada variablei disiplin keirja, dilihat dari nilai 
standardizeid coeifficieints β seibeisar 0,155 meinuinjuikkan apabila keimampuian keirja meiningkat maka akan 
beirpeingaruih pada kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. Beisarnya peingaruih keimampuian keirja teirhadap 
kineirja karyawan seibeisar 0,155 satuian.  
Hasil peineilitian ini seijalan deingan peineilitian Tangkawarouiw dkk (2019), dan Pratama & Wardani (2018)  
meinuinjuikkan bahwa keimampuian keirja beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap Kineirja karyawan. 
Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1), Motivasi Kerja (X2), Disiplin Kerja (X3), dan Kemampuan Kerja (X4) terhadap 
Kinerja Karyawan (Y) PT Netciti Persada Surabaya.  
Hasil peineilitian ini variablei Gaya Keipeimimpinan (X1), Motivasi Keirja (X2), Disiplin Keirja (X3), dan Keimampuian Keirja 
(X4) beirpeingaruih seicara simuiltan teirhadap Kineirja Karyawan (Y) dapat dilihat pada hasil u iji F dipeiroleih nilai f-
hituing seibeisar 8,346 deingan signifikan seibeisar 0,000. Artinya bahwa gaya keipeimimpinan, motivasi keirja, disiplin 
keirja, dan keimampuian keirja beirpeingaruih seicara simuiltan dan signifikan teirhadap Kineirja Karyawan. 
 
SIMPULAN  

Beirdasarkan hasil peineilitian dan analasis meingeinai peingaruih gaya keipeimimpinan, motivasi keirja, disiplin keirja, 

dan keimampuian keirja teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya yang peinguijiannya dibantui deingan 

SPSS veirsi 25. Dapat disimpuilkan bahwa:  



1. Variabeil gaya keipeimimpinan seicara parsial teilah teirbuikti beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti 

Peirsada Suirabaya. Deingan peingambilan keipuituisan seisuiai signifikasi yang teilah diteintuikan. Dalam hal ini gaya 

keipeimimpinan yang baik mampui meimbeirikan dampak positif bagi para karyawan dalam me ineiyeileisaikan 

peikeirjaannya.  

2. Variabeil motivasi keirja seicara parsial teilah teirbuikti beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada 

Suirabaya. Deingan peingambilan keipuituisan seisuiai signifikasi yang teilah diteintuikan. Seihingga dalam hal ini 

pmotivasi yang dibeirikan oleih peimimpin peiruisahaan sangat beirpeiran peinting teirhadap kineirja karyawannya, 

agar para karyawan te itap dalam kondisi yang baik dan mampu i meinyeileisaikan peikeirjaannya seicara 

meimuiaskan.  

3. Variabeil disiplin keirja beirpeingaruih seicara parsial teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. 

Deingan peingambilan keipuituisan seisuiai signifikasi yang teilah diteintuikan. Dalam hal ini disiplin sangat peinting 

agar seiorang karyawan seimakin baik pada preistasi keirja yang akan dicapainya 

4. Variabeil keimampuian keirja seicara parsial teilah teirbuikti beirpeingaruih teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti 

Peirsada Suirabaya. Deingan peingambilan keipuituisan seisuiai signifikasi yang teilah diteintuikan. Oleih kareina itui, 

seitiap karyawannya  haruis meimpuinyai keimampuian atauipuin keiteirampilan seibagai peinuinjang dalam 

meineiyeileisaikan peikeirjaannya. Apabila karyawan mampu i meineiyeileisaikannya deingan baik maka akan 

meinghasilkan kineirja yang meimuiaskan.  

Variablei gaya keipeimimpinan, motivasi keirja, disiplin keirja, dan keimampuian keirja beirpeingaruih seicara simuiltan 
teirhadap kineirja karyawan PT. Neitciti Peirsada Suirabaya. Deingan peingambilan keipuituisan seisuiai signifikasi yang 
teilah diteintuikan. Seisuiai hasil uiji pada seimuia variablei beibas dinyatakan seicara beirsama-sama teilah beirpeingaruih 
teirhadap variablei teirikat.  
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