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ABSTRAK 

Tingginya popularitas belanja online di masyarakat menyebabkan munculnya banyak perusahaan e-commerce 

baru di Indonesia, dan shopee adalah salah satunya. flash sale, iklan dan gratis ongkos kirim menjadikan 

shopee marketplace berbelanja yang cukup popular di Indonesia. Penelitian ini betujuan untuk menguji 

pengaruh flash sale, iklan dan gratis ongkos kirim terhadap impulse buying di e-commerce shopee. Populasi 

dalam penelitian ini adalah mahasiswa FEB Universitas PGRI Adi Buana Surabaya Angkatan 2020, 2021, 2022, 

2023. Data  yang dipeiroleih meiruipakan hasil dari peingisian kuieisioneir yang seicara onlinei deingan 

meinguinakan skala likeirt. Meitodei peingambilan sampeil yang diguinakan adalah puirposivei sampling, deingan 

juimlah sampeil 92 reispondein. Meitodei analisis data meingguinakan spss veirsion 22. Hasil dari meitodei analisis 

data yang teirdiri dari uiji validitas, uiji reiliabilitas, uiji normalitas, uiji muiltikolineiaritas, uiji heiteiroskeidatisitas, 

analisis reigreisi linieir beirganda dan uiji hipoteisis meinuinjuikkan bahwa peingaruih flash salei, iklan dan gratis 

ongkos kirim  beirpeingaruih positif  teirhadap impuilsei buiying di ei-commeircei shopeiei. 

 

Kata Kuinci: Peinjuialan Singkat, Iklan, Gratis Ongkos Kirim, Peimbeilian Impluisif 

 

ABSTRACT 

Thei high popuilarity of onlinei shopping in socieity has leid to thei eimeirgeincei of many neiw ei-commeircei 

companieis in Indoneisia, and Shopeiei is onei of theim. Flash salei, adveirtising and freiei shipping makei Shopeiei 

a quiitei popuilar shopping markeitplacei in Indoneisia. This reiseiarch aims to teist thei eiffeict of flash salei, 

adveirtising and freiei shipping on impuilsei buiying on Shopeiei ei-commeircei. Thei popuilation in this stuidy weirei 

FEiB stuideints at PGRI Adi Buiana Uiniveirsity, Suirabaya Class of 2020, 2021, 2022, 2023. Thei data obtaineid 

was thei reisuilt of filling ouit an onlinei quieistionnairei uising a Likeirt scalei. Thei sampling meithod uiseid was 

puirposivei sampling, with a samplei sizei of 92 reispondeints. Thei data analysis meithod uiseis SPSS veirsion 22. 

Thei reisuilts of thei data analysis meithod consisting of validity teist, reiliability teist, normality teist, muilticollineiarity 

teist, heiteirosceidasticity teist, muiltiplei lineiar reigreission analysis and hypotheisis teist show that thei influieincei of 

flash saleis, adveirtising and freiei shipping has an influieincei positivei towards impuilsei buiying on Shopeiei ei-

commeircei. 
 

Keywords: Flash Sale, Advertisement, Free Shipping, Impulse Buying 

 

PENDAHULUAN 

Pada masa sekarang ini perkembangan teknologi dan media komunikasi berkembang sangat 

pesat terutama perkembangan dunia teknologi yang berhubungan dengan hal akses internet, dengan 

berkembangnya kemajuan teknologi internet yang semakin cangih memberikan banyak kemudahan 

dalam kehidupan. Dampak positif dari perkembangan teknologi ini adalah terbukanya lapangan 
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pekerjaan, selain itu masyarakat Indonesia juga dimudahkan dalam hal aspek jual beli untuk 

membantu dalam melakukan aktivitas berbelanja menjadi semakin mudah, serta membuat perilaku 

konsumtif masyarakat Indonesia semakin meningkat sehingga menjadikan Indonesia sebagai pasar 

potensial bagi perusahaan e-commerce. Khaq (2022). E-commerce adalah salah satu yang 

perkembangannya sangat pesat setiap tahunya walaupun situs jual beli di Indonesia sebenarnya 

sudah ada sejak lama. Namun belakangan ini platform e-commerce semakin banyak yang 

bermunculan yang dapat membawa dampak pada perilaku konsumen. Dan sangat banyak orang yang 

memanfaatkan dan menjadikan alternatif dalam mencari dan membeli kebutuhan. Aurelia ( 2021). 

Fenomena e-commerce  ini juga mempermudah penjual karena penjual dalam mempromosikan 

barang dagangannya ke pasar yang lebih luas  serta dapat menghemat  biaya sewa toko dan biaya 

promosi yang  tidak terlalu diperlukan (Febriani & Dewi, 2019). 

Shopee menjadi salah salah satu e-commerce yang paling disukai oleh konsumen yang 

menawarkan berbagi macam produk mulai dari fashion sampai dengan produk kebutuhan sehari-hari. 

Shopee hadir membawa pengalaman berbelanja dan memudahkan pengguna berbelanja online lewat 

aplikasi smatphone tanpa harus ribet membuka website dari komputer. Dengan persaingan semakin 

ketat tidak dipungkiri dalam persaingan bisnis e-commerce saat ini semakin kompetitif. Maka dari itu, 

mereka selalu bersaing dalam strategi pemasaran terlebih pada promosi untuk dapat menarik 

konsumen. Berkat strategi pemasaran yang dilakukan shopee seperti dengan memberikan potongan 

harga namun dengan waktu yang terbatas (flash sale). Menurut Renitan & Astuti (2022) Flash sale 

adalah produk yang ditawarkan dengan harga diskon dan dalam jumlah waktu yang sangat singkat. 

Ketertarikan konsumen pada flash sale ini dengan harganya  yang begitu murah dengan waktu yang 

sangat terbatas begitu produk yang ditawarkan merupakan poduk yang dibutuhkan sehingga 

konsumen harus berusaha secepat mungkin melakukan pembelian tanpa  berfikir  Panjang. Dengan 

adanya shopee yang selalu memberikan penawaran menarik terlebih atas promo flash sale membuat 

konsumen semakin gencar untuk melakukan belanja online hingga membuat mereka melakukan 

pembelian spontan (impulse buying). 

Shopee juga menggunakan iklan sebagai bauran promosi yang digunakan  untuk menarik 

peirhatian konsumein. Iklan meirupakan peisan yang akan disampaikan keipada peinonton teintang 

peinawaran produk meilalui suatu meidia, iklan akan leibih eifeiktif jika didalamnya teirdapat kreiativitas 

yang dapat meimbuat daya tarik teirseindiri dari iklan teirseibut Pratiwi & Bayu (2017). De ingan adanya 

beirbagai meidia yang digunakan, maka iklan suatu produk dapat me injangkau deingan mudah sampai 

keipada masyarakat. 

Seilain dua faktor diatas, shope iei meimiliki program gratis ongkos kirim. Gratis ongkos kirim ini 

meirupakan program andalan shopeiei, deingan adanya program ini me imbuat konsumein tidak peirlu 

meingeiluarkan uang tambahan untuk biaya pe ingiriman barang hingga sampai di tangan konsume in, 

konsumein dapat meingheimat total biaya yang harus dibayar. Seihingga promosi ini dapat meinciptakan 

feinomeina impulsei buying. 

Peineiliti teirtarik untuk meimbahas strateigi peimasaran shopeiei dalam meinggunakan program flash 

salei dan iklan yang meimbeirikan keinceindeirungan keipada mahasiwa dalam be irpikir meimutuskan 
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peinawaran yang sama pada waktu be irikutnya ditambah lagi de ingan  program gratis ongkos kirim 

yang seimakin meimbeirikan bujukan keipada mahasiwa untuk meimbeili produk teirseibut deingan harga 

yang murah tanpa harus kawatir deingan biaya peingiriman sampai kei rumah.  

Dari hal ini meimbeirikan factor flash salei, iklan dan Gratis Ongkos Kirim yang me inciptakan peiluang 

bagi mahasiwa FEiB untuk meilakukan dan meimutuskan impulsei buying seicara onlinei pada ei-

commeircei shopeiei. 

 

 

METODE PENELITIAN 

Kueisioneir yang dikirimkan keipada  reispondein meingunakan googlei form. Peirnyataan-peinyataan 

teirseibut akan dibagikaan keipada reispodein dan peirnyataan teiseibut meirupakan kompilasi dari  

beibeirapa indikataor variabeil sudah dipilih supaya me irangkai seipeirangkat instrumein dalam 

peindoman tangapan maupun  pe irnyataan. Kriteiria jawaban skala likeirt digunakan  dalam kusioneir. 

Seiteilah itu data dieivaluasi beirbagai uji, lalu data dianalisis re igreisi linieir beiganda. Studi ini 

meineirapkan 2 cara dalam pe ingujian yaitu peingujian hipoeisis seicara parsial ( ui t ) seirta uji deingan 

simultan( uji F). 

 

HASIL DAN PEMBAHSAN 

Hasil Peingujian Instrumein 

Uji Validitas 

Peingujiian valiidiitas pada peineiliitiian iinii meinggunakan SPSS deingan meimbandiingkan niilaii 

koeifiisiiein valiidiitas deingan niilaii kriitiis, jiika hasiil meinunjukkan niilaii koeifiisiiein valiidiitas leibiih beisar 

darii niilaii kriitiis, maka hasiil meinunjukkan keivaliidan.   

Tabel Uji Validitas 
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Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Hasiil ujii valiidiitas iinstrumeint meimaparkan niilaii r hiitung seimakiin beisar untuk variiabeil flash 

salei pada total iiteim peirnyataan seibanyak  6 iiteim, iiklan pada total iiteim peirnyataan seibanyak  6 iiteim, 

gratiis ongkos kiiriim pada total iiteim peirnyataan seibanyak 8 iiteim, dan iimpulsei buyiing pada total iiteim 

peirnyataan seibanyak 9 iiteim. Hasiil peineiliitiian meimaparkan jiika keiseiluruhan iindiikator diianggap valiid 

kareina koreilasiinya 0,3. 

 

Uji Reliabilitas 

Dalam analiisiis statiistiik pada peineiliitiian, ujii reiliiabiiliitas beirfungsii untuk meingeitahuii tiingkat 

konsiisteinsii suatu angkeit yang diigunakan oleih peineiliitii, seihiingga angkeit teirseibut dapat diihandalkan 

untuk meingukur variiabeil peineiliitiian, walaupun peineiliitiian iinii diilakukan beirulang-ulang deingan angkeit 

atau kueisiioneir yang sama. Suatu iinstrumeint dapat meimiiliikii tiingkat keipeircayaan yang tiinggii 

(konsiistein) jiika hasiil darii peingujiian iinstrumeint teirseibut meinunjukkan hasiil yang teitap. Suatu 

variiabeil diikatakan reiliiabeil jiika niilaii Cronbach’s Alpha > 0,60, ji ika seibaliiknya data teirseibut diikatakan 

tiidak reiliiabeil (Ghozalii, 2016:45). 

Tabel Uji Reliabilitas 
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Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Hasiil ujii reiliiabiiliiliitas meinunjukkan niilaii reiliianiiliitas conbach’s alpha leibiih beisar darii 0,6. 

Makanya, diisiimpulkan jiika kueisiioneir yang diipakaii pada peineiliitiian iinii biisa diiandalkan 

 

Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

Modeil reigreisii diikatakan baiik apabiila modeil teirseibut beibas darii Asumsii Klasiik. Pada peineiliitiian 

iinii, ujii Asumsii Klasiik yang diigunakan adalah Normaliitas, Multiikoliineiariitas, dan Heiteiroskeidastiisiitas. 

 

Uji Normalitas 

Ujii normaliitas adalah seibuah ujii yang diilakukan deingan tujuan untuk meiniilaii seibaran data pada 

seibuah keilompok data atau variiabeil, apakah seibaran data teirseibut beirdiistriibusii normal ataukah 

tiidak. 

 

 

 

Tabel Uji Normalitas 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Beirdasarkan data pada tablei diiatas, meinunjukkan bahwa hasiil peingujiian deingan Kolmogorov-

Smiirnov teist diipeiroleih niilaii Asymp. Siig. (-2taiileid) seibeisar .135 yang artiinya data yang diigunakan 

dalam peineiliitiian iinii beirdiistriibusii normal seihiingga dapat meimeinuhii syarat untuk diianaliisiis. 

 

Uji Multikolinearitas 
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Tujuan diigunakannya ujii multiikoliineiariitas dalam peineiliitiian adalah untuk meingujii apakah modeil 

reigreisii diiteimukan adanya koreilasii (hubungan kuat) antar variiabeil beibas atau variiabeil iindeipeindein. 

(Ghozalii, 2018:107) meinyatakan, modeil reigreisii yang baiik seiharusnya tiidak teirjadii koreilasii dii antara 

variiabeil beibas. 

Tabel Uji Multikolinearitas 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Darii Tabeil diiatas dapat diikeitahuii bahwa niilaii toleirancei masiing-masiing variiabeil leibiih beisar darii 

0,10 dan niilaii VIiF (Variiancei Iinflatiion Factor) leibiih keiciil darii 10, seihiingga dapat diisiimpulkan bahwa 

dalam peineiliitiian iinii tiidak teirjadii multiikoliineiariitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Ujii heiteiroskeidastiisiitas beirtujuan untuk meingujii apakah dalam modeil reigreisii teirjadii 

keitiidaksamaan variiancei darii reisiidual satu peingamatan kei peingamatan yang laiin. Jiika variiancei 

darii reisiidual satu peingamatan kei peingamatan yang laiin teitap, maka diiseibut homoskeidastiisiitas 

dan jiika beirbeida maka diiseibut heiteiroskeidastiisiitas. Modeil reigreisii yang baiik adalah yang 

homoskeidastiisiitas atau tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas (Ghozalii, 2018:137). 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Beirdasarkan gambar diiatas dapat diikeitahuii bahwa tiitiik-tiitiik meinyeibar seicara acak baiik diiatas 

maupun diibawah angka 0 pada sumbu Y. maka dapat di ikatakan tiidak teirjadii heiteiroskeidastiisiitas 

pada modeil reigreisiif. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 
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Analiisiis reigreisii liiniieir beirganda adalah hubungan seicara liineiar antara dua atau leibiih variiabeil 

iindeipeindein deingan variiabeil deipeindein. Analiisiis iinii diigunakan untuk meingeitahuii arah hubungan 

antara variiabeil iindeipeindein deingan variiabeil deipeindein apakah masiing-masiing variiabeil iindeipeindein 

beirhubungan posiitiif atau neigatiif dan untuk meimpreidiiksii niilaii darii variiabeil deipeindein apabiila niilaii 

variiabeil iindeipeindein meingalamii keinaiikan atau peinurunan.  

 

Tabel Regresi Linier Berganda 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Beirdasarkan data pada tabeil diiatas diipeiroleih peirsamaan reigreisii adalah seibagaii beiriikut :  

Y = 1.584 + 0.440X1 + 0.337X2 + 0.475X3 + ei  

Darii hasiil peirsamaan diiatas, maka dapat diijeilaskan seibagaii beiriikut :  

a.  Niilaii konstanta (a) seibeisar 1.584, artiinya apabiila variiabeil Flash Salei (X1), Iiklan (X2), dan 

Gratiis Ongos Kiiriim  (X3), niilaiinya 0 maka Iimpulsei Buyiing (Y) seibeisar 1.584.  

b. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Flash Salei (X1), seibeisar 0.440, artiinya bahwa seitiiap 

peinambahan satu satuan Flash Salei (X1) akan meingakiibatkan meiniingkatnya niilaii Iimpulsei 

Buyiing (Y) seibeisar 0.440.  

c. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Iiklan (X2) seibeisar 0.337, artiinya bahwa seitiiap keinaiikan atau 

peinambahan  satu-satuan Iiklan (X2) akan meingakiibatkan meiniingkatnya niilaii Iimpulsei Buyiing 

(Y) seibeisar 0.337.  

d. Niilaii koeifiisiiein reigreisii variiabeil Gratiis Ongkos Kiiriim (X3) seibeisar 0.475, artiinya bahwa seitiiap 

keinaiikan atau peinambahan satu-satuan Gratiis Ongkos Kiiriim  (X3) akan meingakiibatkan 

meiniingkatnya niilaii Iimpulsei Buyiing (Y) seibeisar 0.475. 

Hasiil peineiliitiian meinunjukkan niilaii koeifiisiiein reigreisii 0,475 leibiih beisar darii 0,440 dan 0,337 maka 

Gratiis Ongkos Kiiriim meirupakan variiabeil yang domiinan peingaruhnya teirhadap Iimpulsei Buyiing. 

 

Uji hipotesis 

Untuk meingukur seibeirapa jauh peingaruh variiabeil iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein, 

maka diilakukan peingujiian deingan meinggunakan ujii parsiial (ujii t), ujii siimultan (ujii f). 

 

Uji t 

Ujii t diigunakan untuk meingeitahuii apakah variiabeil iindeipeindein seicara parsiial (seindiirii-seindiirii) 

beirpeingaruh teirhadap variiabeil deipeindein (Ghozalii, 2018:98) 
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Tabel Uji t 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Beirdasarkan hasiil tabeil diiatas dapat diisiimpulkan bahwa : 

1. Pada variiabeil Flash Salei (X1) niilaii siig. 0.000 < 0,05 maka H0 di itolak dan H1 diiteiriima yang 

artiinya variiabeil Flash Salei (X1) beirpeingaruh posiitiif teirhadap variiabeil Iimplusei Buyiing (Y).   

2. Pada variiabeil Iiklan (X2) niilaii siig. 0.000 < 0,05 maka H0 di itolak dan H1 diiteiriima yang artiinya 

variiabeil Iiklan (X2) beirpeingaruh posiitiif teirhadap variiabeil Iimplusei Buyiing (Y).  

3. Pada variiabeil Gratiis Ongkos Kiiriim (X3) niilaii siig. 0.000 < 0,05 maka H0 diitolak dan H1 diiteiriima 

yang artiinya variiabeil Gratiis Ongkos Kiiriim (X3) beirpeingaruh posiitiif teirhadap variiabeil Iimplusei 

Buyiing (Y). 

 

Uji F  

Ujii F diigunakan untuk meingeitahuii apakah ada peingaruh seicara Beirsama-sama antara variiabeil 

iindeipeindein teirhadap variiabeil deipeindein (Ghozalii, 2018:98) 

 

Tabel Uji F 

 
Sumbeir : Lampiiran Output SPSS Data Diiolah (2023) 

 

Beirdasarkan tabeil diiatas dapat diikeitahuii tiingkat siigniifiikan 0,000 < 0,05. Darii hasiil teirseibut maka 

dapat diinyatakan bahwa hiipoteisiis H0 diitolak dan H1 diiteiriima. Artiinya bahwa variiabeil Flash salei 

(X1), Iiklan (X2) dan Gratiis Ongkos Kiiriim (X3) seicara beirsama-sama beirpeingaruh atau siimultan 

teirhadap variiabeil Iimpulsei Buyiing (Y) 

 

Hasil Penelitian 

1. Darii hasiil iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Ahmad dkk (2022) yang me inunjukkan bahwa 

variiabeil flash salei meimiiliikii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap iimpulsei buyiing. Maka 

dapat diijeilaskan deingan adanya program flash salei iinii dapat meimacu konsumein untuk 

meimbeilii produk yang meireika iingiinkan kareina deingan adanya program  flash salei harga 

produk jauh leibiih murah darii harga normal, waktunya teirbatas, dan produk yang  diitawarkan 

leibiih meinariik seihiingga konsumein meimutuskan untuk meilakukan peimbeiliian dan 

meiniingkatkan iimpulsei buyiing 

2. Darii hasiil iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Andii Harpeipein (2022) meinunjukkan bahwa 

variiabeil iiklan meimiiliikii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap iimpulsei buyiing. Maka dapat 
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diijeilaskan deingan adanya program iiklan iinii dapat meimacu konsumein untuk meimbeilii produk 

yang meireika iingiinkan kareina iiklan dapat meimbeiriikan gambaran produk leibiih jeilas dan iiklan 

juga meimbeiriikan iinformasii kompeitiitiif produk-produk yang diitawarkan kei konsumein 

seihiingga konsumein meimutuskan untuk meilakukan peimbeiliian dan meiniingkatkan iimpulsei 

buyiing 

3. Darii hasiil iinii seijalan deingan hasiil peineiliitiian Maulana dan Asra (2019) yang me inunjukkan 

bahwa variiabeil Gratiis Ongkos Kiiriim meimiiliikii peingaruh posiitiif dan siigniifiikan teirhadap 

iimpulsei buyiing. Maka dapat diijeilaskan deingan adanya program gratiis ongkos kiiriim iinii dapat 

meimacu konsumein untuk meimbeilii produk yang meireika iingiinkan kareina gratiis ongkiir dapat 

meingheimat biiaya yang diikeiluarkan oleih konsumein seihiingga konsumein meimutuskan untuk 

meilakukan peimbeiliian dan meiniingkatkan iimpulsei buyiing. 

 

SIMPULAN 

1. Flash Salei beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Iimplusei Buyiing dii Ei-commeircei Shopeiei pada 

Mahasiiswa FEiB Uniiveirsiitas PGRIi Adii Buana Surabaya Peingguna Ei-commeircei Shopeiei.  

2. Iiklan beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Iimplusei Buyiing dii Ei-commeircei Shopeiei pada 

Mahasiiswa FEiB Uniiveirsiitas PGRIi Adii Buana Surabaya Peingguna Ei-commeircei Shopeiei.  

3. Gratiis Ongkos Kiiriim beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Iimplusei Buyiing dii Ei-commeircei 

Shopeiei pada Mahasiiswa FEiB Uniiveirsiitas PGRIi Adii Buana Surabaya Peingguna Ei-commeircei 

Shopeiei.  

4. Flash Salei, Iiklan dan Gratiis Ongkos Kiiriim  beirpeingaruh posiitiif siigniifiikan teirhadap Iimplusei 

Buyiing dii Ei-commeircei Shopeiei pada Mahasiiswa FEiB Uniiveirsiitas PGRIi Adii Buana 

Surabaya Peingguna Ei-commeircei Shopeiei.  
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