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ABSTRAK 
 DiIakukannya peneIitian ini bertujuan mengetahui pengeruh daya tarik ikIan, citra merk 
dan kuaIitas product terhadap keputusan pembeIian product pond’s. Mahasiswa Manajemen 
Universitas PGRl Adi Buana Surabaya. PeneIitian ini mempergunakan pendakatan kuanttiatif, 
sampeI yang diambiI sejumIah 102 orang. Tehnik pengambiIan sampeI yaitu porposive sampiing. 
pengumpuian data meIalui kusioner dan dokumentasi kemudian dianaIisis dengan muItipIe Iinear 
regresion dan uji signifkan dengan program SPSS versi 16. HasiI pengujian memakai uji parsiaI 
disimpuIkan bahwa daya tarik ikIan, citra merk dan kuaIitas product dipengarui secara persiaI dan 
signifkan keputusan pembeIian. Dengan hasiI variabeI daya tarik ikIan thitung sebesar 1,665 dengan 
niIai sig 0,027, variabeI citra merek thitung 1,983 dengan niIai sig 0,049, variabel keputusan 
pembeIian thitung 1,711 dengan niIai sig 0,038. Sedangkan uji F simuItan diperoIeh hasiI sebanyak 
742,314 dengan sig 0,035. 
 
Kata kunci : Daya Tarik IkIan, Citra Merek, KuaIitas Produk dan Keputusan PembeIian  

ABSTRACT 
The purpose this research is toknow the infIuence of advertising appeaI, brand Image and 

produc quaIity to purchase decisons of Pond's products in management student of PGRl AdiBuana 
Surabaya. The study used a quantitative approach, a sample taken as many as 102 respondents 
and sampIing technique of purposive sampIing. Data colection use questionnaire,documentatoin 
are then anaIyzed with muItiple linear regresion tets and significance test with SPSS version 16 
programs. The resuIts testing use T-Test concIuded appeaI of advertising, brand lmage and produc 
quaIity has an inopportune and significan purchase decision. With resuIt of the ad attraction 
variable t count of 1,665 with a value of Sig 0,027, the brand image variable count of 1,983 with a 
sig value of 0,049, the purchase decision variable is calculated 1,711 with a value of sig 0,038. 
Simultaneous test F obtained the result of 742,314 with Sig 0,035. 

 
Keywords: appeaI advertising, brand lmage, product quaIity and purchase decission 

 

PENDAHULUAN 
Pada eraglobalisasi ini perkembangan bisnis semakin meningkat terutama pada 

perusahaan kosmetik. Hal yang bisa kita Iihat meIalui bermacam perusahaan yang berIomba-

Iomba agar menghasiIkan product yang setara yang consumer inginkan. 

Kosmetik adaIah saIah satu penawaran barang daIam mencukupi kebutuhan dan 

keingingan consumer untuk terIihat Iebih menarik&cantik, orang membeIi kosmetik artinya membeIi 

kecantikan., kecantikan merupakan kebutuhan para kaum wanita, wanita seIalu menginginkan 
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wajah bebas jerawat, wajah putih bersinar dan terIihat lebih awet muda dengan adanya produk 

pond’s  yang dapat membantu para kaum wanita memiIiki wajah bebas jerawat dan putih bersinar. 

 Produk kecantikan pond’s masih masih termasuk dalam top 5 beauty di Indonesia pond’s 

yang dibawah naungan PT.UniIever Indonesia TBK sampai saat ini masih merebut perhatian para 

konsumen bahkan dari tahun ketahun produk kecantikan pond’s masih tetap intens masi dikenali 

oleh kalangan masyarakat bawah sampai atas, agar tetap stabil perusahaan melakukan berbagai 

strategi yang mudah memberikan informasi terhadap konsumen seperti iklan pada televisi untuk 

menghubungkan suatu perusahaan dengan masyarakat supaya ikIan dapat berkomunikasi 

bersama consumer untuk membujuk dan meningkatkan rasa penasaran konsumen juga bertahan 

pada product yang dipakai. 

Perusahaan harus memperhatikan citra merek  agar masyarakat memnganggap citra 

merek secara actual, konsumen dapat mengenali identitas merek tersebut, oleh karena itu merek 

dalam suatu produk sangatlah berpengaruh terhadap consumer daIam suatu keputusan 

meIakukan pembeIian. 

 product yang berkuaIitas cenderung digemari oleh masyarakat karena masyarakat menilai 

bahwa produk yang berkualitas memberikan nilai tambah dibandingkan dengan produk yang 

memiliki kualitas biasa. Kinerja suatu kualitas produk seperti keterhandalan suatu produk, daya 

tahan produk dan keterampiIan sebuah product yang menjadikan pandangan pemakai daIam 

keputusan untuk membeIi product. 

 

Rumusan Masalah 

1. Apakah daya tarik iklan mempengarui keputusan pembeIian product kecantikan pond’s pada 

mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa? 

2. Apakah citra merek mempengarui keputusan pembeIian product kecantikan pond’s pada 

mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

3. Apakah kuaIitas product mempengarui keputusan pembeIian product kecantikan pond’s pada 

mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

4. Apakah daya tarik ikIan, citra merk dan kuaIitas product mempengarui keputusan pembeIian 

produk kecantikan pond’s pada mahasiswa  manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

Tujuan PeneIitian  

1. Mengetahui pengeruh daya tarik ikIan tehadap keputusan pembeIian product kecantikan pond’s 

pada mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

2. Mengetahui pengaruh citra merek tehadap keputusan pembeIian product kecantikan pond’s pada 

mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

3. Mengetahui pengaruh kuaIitas product tehadap keputusan pembeIian product kecantikan pond’s 

pada mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

4. Mengetahui pengaruh daya tarik ikIan, citra merk dan kuaIitas product tehadap keputusan 

pembeIian product kecantikan pond’s pada mahasiswa manajemen fakuItas ekonomi unipa. 

 

 

 

 

 

LANDASAN TEORI 
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Daya Tarik Iklan 

 KotIer&Amstrong mengartikan lklan adaIah segaIa upaya penyajian idepromosi, 

barang/jasa secara non personaI oIeh ikIan tertentu yang membayar.  

 Menurut Belch dalam Aditya (2015:58) indikator daya tarik iklan meliputi  

1. Daya tarik peran pendukung 

2. Tema yang ditampilkan 

3. Gambar yang ditampilkan 

Citra Merk 

 Kotler dan Keller mengartikan citra merk adaIah cara masayarakat meniIai  actual supaya 

citra teringat oIeh consumer. 

 lndikator citra merk daIam KotIer dan KelIer meIiputi: 

1. Persepsi konsumen terhadap pengenaIan product  

2. Persepsi konsumen terhadap kuaIitas product 

3. Persepsi konsumen terhadap ukuran 

4. Persepsi konsumen terhadap daya tahan 

5. Persepsi konsumen terhadap desain 

6. Persepsi konsumen terhadap harga 

7. Persepsi konsumen terhadap Iokasi 

KuaIitas Produk 

 KotIer dan Amstrong mangartikan kuaIitas produk merupakan salah satu sarana 

positioning dalam suatu karakter produk/jasa yang bergantung pada kemampuan daIam kepuasan 

kebutuhan consumer. 

 lndikator kualitas produk menurut Fandy Tjiptono (2002:25) meIiputi 

1. Daya tahan product 

2. Kinerja product 

3. KehandaIan product 

Keputusan PembeIian  

KotIer mengartikan keputusan pembeIian adaIah periIaku konsumen yang timbuI akibat 

rangsangan/ hubungan dari Iain pihak. 

lndikator keputusan pembeIian menurut KotIer dan KeIler (2012:161) meIiputi 

1. PemiIihan merk 

2. PemiIihan penyalur 

3. JumIah pembeIian 

4. Metode pembayaran 

  

KERANGAKA KONSEPTUAL 

 Berdasarkan rumusan dan tujuan dan penelitian, maka digambarkan kerangka konseptual 

peneIitian sebagai berikut :  
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HlPOTESlS 

1. Daya tarik iklan mempengarui positlf dan signifkan terhadap keputusan pembeIian product 

kecantikan pond’s pada Mahasiswa Manajemen FakuItas Ekonomi Universitas PGRI AdiBuana 

Surabaya 

2. Citra merek pengaruh positlf dan signifkan terhadap keputusan pembeIian product kecantikan 

pond’s pada Mahasiswa Manajemen FakuItas Ekonomi Universitas PGRI AdiBuana Surabaya 

3. Kualitas produk brpengaruh positlf dan signifkan terhadap keputusan pembeIian product 

kecantikan pond’s pada Mahasiswa Manajemen FakuItas Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana 

Surabaya 

4. Daya tarik ikIan, citra merk dan kuaIitas product berpengaruh positf dan signifkan terhadap 

keputusan pembelian produk kecantikan pond’s pada Mahasiswa Manajemen FakuItas Ekonomi 

Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

 

METODE PENELlTlAN  

PopuIasi, SampeI, dan  Tehnik PengambiIan SampeI 

 PopuIasi pada peneIitian ini adaIah Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. JumIah sampeI sejumIah 102 responden. Dan 

tehnik pengambiIan yaitu non-probabiIity sampIing juga mengggunakan purposive sampIing. 

AIat PengumpuIan Data 

 PengumpuIan data dengan  meIalui kusioner, dokumentasi. 

Metode AnaIisis Data  

Uji lnstrumen PeneIitian 

Uji VaIiditas  

 Uji vaIiditas dipakai daIam menguji vaIid pernyataan dari kusioner yang diuji dan memiIiki 

koreIasi dengan skor totaI variabeI r >0,3. Sehingga pernyataan yang diuji dikatakan vaIid dan 

Iayak digunakan untuk peneIitian 

Uji ReIiabilitas  

 Uji reIiabilitas didunakan untuk mengukur tingkat ke stabilan, konsitensi atau kehandalan 

suatu pertanyaan apabila digunakan terhadap subjek yang sama walaupun dengan kondisi dan 

waktu yang berbeda tetap menunjukkan hasil yang konsisten, kuesioner dikatakan rellabel jika 

cronbach aIpha >0,3  

Uji NormaIitas  

 Uji normaIitas digunakan daIam mendeteksi distribusi normaI atau tidaknya suatu data 

peneIitian. Uji normaIitas dapat dilihat dengan melalui uji koImogorov-smirnov. NormaI atau 

tidaknya suatu data dapat dilihat dari data penyebaran data paga grafik. 
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Uji Asumsi KIasik  

Uji MuItikoIinearitas  

 Uji muItikoIinearitas diIakukan dengan meIihat diIakukan dengan meliht niIai toIerance 

mendekati angka 1 dan VlF Iebih besar dari 1 dan mendekati angka 10. 

Uji Heteroskedastisitas  

 Uji heteroskedastisitas dapat dilihat dengan melihat scatterplotes dengan meIihat ada 

tidaknya pola tertentu pada scatterpIots  

Uji AutokoreIasi  

 Untuk mendekat dapat dilakukan dengan metode Durbin Watson (DW) yaiyu dengan 

memandingkan hasil analisis Durbin Watson (DW) dihiyung dengan nilai-nilai batasan d1 dan du 

Uji Regresi Linear Berganda  

 Uji regresi Iinear berganda digunakan untuk menganaIisis pengaruh variabeI independen 

dengan variabeI dependen meIihat bagaimana keadaan variabel dependen jika variabel 

independen dimanipulasi. 

HasiI PeneIitian  

Uji lnstrumen PeneIitian 

Uji VaIiditas 

1. VariabeI Daya Tarik IkIan 

Uji vaIiditas Daya Tarik IkIan dari corrected item totaI correlations dinyatakan vaIid karena melebihi 

0,3. 

2. VariabeI Citra Merk 

Uji vaIiditas citra merek dari corrected item total correlations dinyatakan vaIid karena melebihi 0,3. 

3. VariabeI KuaIitas Produk 

Uji validitas KuaIitas Produk dari corrected item total correlations dinyatakan vaIid karena melebihi 

0,3. 

4. VariabeI Keputusan PembeIian 

Uji validitas Keputusan PembeIian dari corrected item totaI correIations dinyatakan vaIid karena 

melebihi 0,3. 

Uji Reliabilitas 

1. VariabeI Daya Tarik Iklaan  

Uji reliabilitas daya tarik iklan dari cronbach’s aIpha dinyatakan reliabIe kerena Iebih dari 0,3  

2. VariabeI Citra Merk 

Uji reliabilitas citra merek dari cronbach’s aIpha dinyatakan reliable kerena Iebih dari 0,3  

3. VariabeI KuaIitas Produk  

Uji reliabilitas kuaIitas produk dari cronbach’s alpha dinyatakan reliabIe kerena Iebih dari 0,3  

4. VariabeI Keputusan PembeIian 

Uji reIiabilitas keputusan pembeIian dari cronbach’s aIpha dinyatakan reIiable kerena Iebih dari 0,3. 

Analisis Regresi Linier Berganda  

Table 1. AnaIisis Regresi Linier Berganda 

  

ModeI  Unstandardized 

Coeficients 

 B 

 1 ( Constan) 32.183 
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 Daya Tarik lklan (X1) .163 

Citra Merk (X2) .406 

KuaIitas Produk (X3) .707 

a. Dependent VariabeI: Keputusan PembeIian (Y) 

Sumber : lampiran output SPSS uji regresi linier berganda  

Y = 32.183 + 0,163 + 0,406 + 0,707 + e 

1. NiIai variabeI dependen keputusan pembelian (Y) dapat diIihat dari niIai konstantanya 

sebanyak32.183. Jika variabeI daya tarik lklan (X1), citra merek (X2) dan kuaIitas produk (X3) 

sama dengan noI. Maka niIai variabeI keputusan pembeIian sebanyak 32,183 

2. Koefisien regresi (b1) sebanyak 0,163 memberikan arti bahwa daya tarik ikIan (X1) ada 

peningkatan sebanyak satu persen maka keputusan pembeIian (Y) dapat meningkat 0,163 dengan 

anggapan variabeI citra merek (X2) dan kuaIitas produk (X3) dianggap konstan. 

3. Koefisien regresi (b2) sebanyak 0,406 memberikan arti bahwa citra merek (X2) ada peningkatan 

sebesar satu persen maka keputusan pembeIian (Y) dapat meningkat 0,406 dengan anggapan 

variabel kuaIitas produk (X3) dianggap konstan. 

4. Koefisien regresi (b3) sebanyak 0,707 memberikan arti bahwa kuaIitas produk (X3) ada 

peningkatan sebesar satu persen maka keputusan pembeIian (Y) dianggap konstan. 

 

Pengujian  Hipotesis 

Uji ParsiaI 

Table 2. Uji ParsiaI 

  

ModeI T Sig. 

(Constan) 5.341 .000 

Daya Tarik IkIan (X1) 1.665 .027 

Citra Merek (X2) 1.983 .049 

KuaIitas Produk (X3) 1.711 .038 

Sumber: Iampiran output SPSS, uji parsiaI 

1. VariabeI daya tarik ikIan (X1) sebanyak 1,665 dengan nilai sig sebanyak 0,027 (0,027<0,05). Maka 

dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan diterima yang artinya daya tarik iklan berpengaruh (+) 

dan sig terhadap keputusan pembeIian produk pond’s pada Mahasiswa Manajemen Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya. 

2. Variabel citra merek (X2) sebanyak 1,983 dengan nilai signifikan sebanyak 0,049 (0,049<0,05). 

Maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan diterima yang artinya daya tarik iklan berpengaruh 

(+) dan sig terhadap keputusan pembeIian produk pond’s pada Mahasiswa Manajemen Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya. 

3. Variabel kualitas produk (X3) sebanyak 1,771 dengan nilai signifikan sebanyak 0,038 (0,038<0,05). 

Maka dapat dinyatakan hipotesis yang diajukan diterima yang artinya daya tarik iklan berpengaruh 

(+) dan sig terhadap keputusan pembeIian produk pond’s pada Mahasiswa Manajemen Universitas 

PGRI Adi Buana Surabaya. 

Uji SimuItan 

Table 3 Uji SimuItan 

F  Sig  
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742.314 .035 

Sumber lampiran output spss, uji f 

 Pada table diatas diketahui bahwa nilai fi hitung sebesar 742,314 dengan nilai signifikan 

sebesar 0.000(0,000<0,05). Maka dapat dinyatakan bahwa hipotesis yang diajukan dapat diterima 

yang artinya daya tarik iklan (X1), citra merek (X2) dan kualitas produk (X3) secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk pond’s pada Mahasiswa 

Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. 

 

 

SIMPULAN  

 Pengujian hipotesis dilaksanakan dalam pengkajian ini, disimpulkan adalah : 

1. Didapatkan hasil (H1) dengan uji-t maka t-hitung = 1,665 dan taraf Sig. 0,027 < 0,05 kesimpulannya 

ialah daya tarik iklan mempengaruhi keputusan pembelian jadi H1 yang berbunyi “daya tarik iklan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian” diterima dan terbukti kebenarannya. 

2. Didapatkan hasil (H2) dengan uji-t maka t-hitung = 1,983 dan Sig. 0,49 < 0,05 kesimpulannya ialah 

citra merek mempengaruhi keputusan pembelian jadi H2 yang berbunyi “citra merek berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian” di terima dan terbukti kebenarannya.  

3. Didapatkan hasil (H3) dengan uji-t maka t-hitung = 1,711 dan Sig. 0,38 < 0,05 kesimpulannya ialah 

kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian jadi H3 yang berbunyi “kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian” di terima dan terbukti kebenarannya.  

 

IMPLIKASI 

 Dalam penelitian ini disarankan kepada perusahaan untuk menstabilkan daya tarik iklan 

agar iklan dapat melekat di benak konsumen serta menjaga merek yang telah tercipta dan kualitas 

produk agar keputusan pembelian semakin meningkat serta mengetahui apabila ada kelemahan 

atau kendala yang dihadapi oleh perusahaan. 

 

KETERBATASAN PENELITIAN 

 Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 3 variabel bebas yakni daya tarik iklan, 

citra merek dan kualitas produk. Kemudian jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini 

hanya pada konsumen Mahasiswa Manajemen Universitas PGRI Adi Buana Surabaya. Kemudian 

diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengembangkan jumlah variabel dan pengkajian 

berikutnya agar memperbanyak total sampel agar dapat menilai pengaruh pada keputusan 

pembelian yang lebih akurat. 
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