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Penampilan idimasa ikini iadalah isuatu ihal iyang iharus idiperhatikan, itidak ioleh iWanita inamun ijuga ipria. 
iTermasuk idalam idunia ipekerjaan ipenampilan iadalah isuatu ihal iyang ipenting ibagaimana idiri ikita 
imenghargai iorang ilain iatau iclient. iPerkembangan iskincare isaat iini itelah iberkembang ipesat iterutama 
iskincare ibrand ilocal iyang ibanyak idigemari ioleh imasyarakat idi iindonesia. iSemua ini ikarena ikekuatan 
imedia isocial iyang isudah idimanfaatkan idengan ibaik ioleh iperusahaan. isehingga ikonsumen imemiliki 
isudut ipandang idalam imemperhatikan iharga, icitra imerek, idan ikualitas iproduk idalam imemutuskan 
ipembelian. iDalam ipenelitian iini imenggunakan ipendekatan inon-probability isampling isampling iuntuk 
imengambil isampel imenggunakan ikuesioner iyang idiberi iskor ipada iskala iLikert. iPenelitian iini 
imelibatkan i85 ipartisipan iyang isemuanya ikonsumen idari iskincare Ims GLOW. iDengan ihasil idari 
ipenelitian iyang itelah idikaji ikali iini imenunjukkan ijika iPersepsi Harga, iCitra iMerek, idan iKualitas iProduk 
iberpengaruh isecara isimultan iterhadap iKeputusan iPembelian iproduk IMS GLOW. 
Kata ikunci: iPersepsi Harga, iCitra iMerek, iKualitas iProduk, idan iKeputusan iPembelian 

ABSTRACT 

Appearance itoday iis isomething ithat imust ibe iconsidered, inot iby iwomen ibut ialso imen. iincluded iin ithe 
iworld iof iwork iappearance iis ian iimportant ithing ihow iwe irespect iother ipeople ior iclients. iThe 
idevelopment iof iskincare iis icurrently igrowing irapidly, iespecially ilocal iskincare ibrands iwhich iare imuch 
ifavored iby ipeople iin iindonesia. iAll ithis ibecause iof ithe ipower iof isocial imedia ithat ihas ibeen iused iwell 
iby ithe icompany. iso ithat iconsumers ihave ia ipoint iof iview iin ipaying iattention ito iprice, ibrand iimage, 
iand iproduct iquality iin ideciding ito ipurchase. iin ithis istudy, ia inon-probability isampling iapproach iwas 
iused ito itake isamples iusing ia iquestionnaire ithat iwas iscored ion ia iLikert iscale. iThis istudy iinvolved i85 
iparticipants iwho iwere iall iconsumers iof iMS GLOW iskincare. iWith ithe iresults iof ithe iresearch ithat ihas 
ibeen ireviewed ithis itime, iit ishows ithat iPrice iPerception, iBrand iimage, iand iProduct iQuality ihave ia 
isimultaneous ieffect ion ithe iPurchase iDecision iof iMS GLOW iproducts.. 
Keywords i: Price iPerception, iBrand iimage, iProduct iQuality, iand iPurchase iDecision 
 

PENDAHULUAN 

Penampilan idi imasa ikini iadalah isuatu ihal ipenting iyang iharus idi imiliki iperempuan 

imaupun ilaki-laki. iDitambah idengan iperkembangan iteknologi iyang isangat icepat imembuat 

ibeberapa iproduk iakan imemiliki iwaktunya iuntuk iviral idi ikalangan imasyarakat. iTentu 

iperkembangan iskincare idi iindonesia isudah imengalami ipeningkatan idari itahun isebelumnya. 

iKini iwirausaha ikosmetik iataupun iskincare isudah itidak itakut ilagi imengepakkan isayapnya ipada 

ipemasaran idi iindonesia. iHal iini idi ibuktikan iberdasarkan idata iBadan iPusat iStatistik i(BPS) 

ipada ikuartal ii-2020 ipertumbuhan iindustri ikimia, ifarmasi, idan iobat itradisional itermasuk 
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ikosmetik itumbuh i5,59%. iPertumbuhan ipasar ikosmetik idi iindonesia ijuga idiproyeksikan inaik 

i7% ipada i2021. i(sumber i: idataboks.katadata.co.id). i 

Sebuah ihasil isurvei idari iCompas.co.id i(2021) imengenai iproduk iskincare iterlaris idari itop 

i10 ibrand ilokal. iDimana ihasil isurvei ibahwa idengan ibanyaknya iproduk iskincare ilokal iyang 

iberedar idipasaran idengan imerek iyang iberbeda-beda. iPada iperiode i1-18 ifebruari imenunjukkan 

iranking ipertama iproduk iskincare imerek MS GLOW, irangking ikedua iscarlett, irangking iketiga 

isomethinc, irangking ikeempat iavoskin, irangking ikelima iwardah, irangking ikeenam iwhitelab, 

irangking iketujuh ibio ibeauty ilab, irangking ikedelapan iemina, irangking ikesembilan ielsheSkin, 

idan irangking ikesepuluh ieverwhite. iDapat ikita iketahui ibahwa ipada iranking idua, itiga, iempat, 

ilima, ienam, itujuh, idelapan, isembilan, isepuluh imerupakan imerek idari ikompetitor. iUntuk iproduk 

iMS.Glow isendiri iyakni iberada idi irangking ipertama, ihal iini imenunjukkan ibahwa iproduk 

iskincare imerek MS GLOW ibanyak ipeminatnya idan ibisa idi ibilang iberhasil idalam ipersaingan 

idengan ibeberapa imerek ilainnya. 

Sejalan idengan iperkembangan iteknologi iinformasi idan ikomunikasi ipersaingan idalam 

idunia iindustri isaat iini, iterbilang isangat iketat idan iterus iberubah iseiring idengan iperubahan 

iteknologi, ibudaya, iperkembangan idunia iusaha iserta ikebutuhan ikonsumen. iPada isaat 

isekarang iini, igejala imengkonsumsi ibermacam-macam iproduk itelah imenjadi ibagian idari igaya 

ihidup imasyarakat. iHal iini iterlihat idari isemakin itingginya ikonsumsi iproduk imulai iproduk 

imakanan, iminuman, ipakaian, iotomotif ihingga iproduk ikosmetik iseperti iproduk ikecantikan. 

iPerusahaan iyang ibergerak idi ibidang iproduk ikecantikan idari itahun ike itahun isemakin 

imeningkat. iUntuk imemenuhi ikebutuhan ikonsumen imembuat iperusahaan-perusahaan iyang 

ibergerak idibidang ikecantikan iselalu imelakukan i iinovasi idan ikreativitasnya. iTujuannya iadalah 

iuntuk imembawa ikeuntungan ijangka ipanjang idan ipengembangan ibagi iperusahaan. 

Dalam iproses ipencapaian itersebut, ikonsumen imelakukan ibanyak ipenentuan isebelum 

imembeli iproduk iyang iakan imereka ibeli, isalah isatunya iadalah ipersepsiharga. iHarga imenjadi 

isalah isatu iisyarat ipenting idalam ipemasaran ibaik ijasa imaupun ibarang iyang iakan iditerima. 

iDimana iharga ijuga imerupakan isalah isatu iisyarat iyang idigunakan ioleh ikonsumen idalam ihal 

ipertimbangan. iNamun itidak ihanya ipersepsiharga isaja, iperusahaan ijuga iharus imembangun 

icitra imerek isehingga idapat idengan itepat imenyampaikannya ipada ikonsumen ihal iyang 

imenarik, iunik, idan ikelebihan iyang idimiliki ioleh i MS GLOW iitu isendiri. iKebiasaan ikonsumen 

imemandang icitra imerek isebagai ipemahaman ipada iproduk iyang idirasakan. iAsosiasi itersebut 

isecara isederhana idapat imuncul idalam ibentuk ipemikiran idan icitra itertentu iyang idikaitkan 

idengan isuatu imerek. iKeberadaan icitra imerek itersebut ijuga imemberikan idampak ibagi 

iperusahaan, iyang ipertama ipemahaman ibaik iakan imembawa ikeuntungan ibagi iperusahaan idan 

imembuat inama ibaik iperusahaan idikenal isecara imeluas, iyang ikedua ipemahaman iburuk iakan 

iberdampak ikergian ibagi iperusahaan idan ibisa imembuat ikonsumen iberalih ike imerek iyang ilain. 
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Dalam imenghadapi ikompetitor iyang ibergerak idi ibidang iyang isama, isetiap iperusahaan 

iharus imempunyai ikeunggulan itersendiri. iPerusahaan idapat imeningkatkan ikualitas iproduk. 

ikonsumen iyang ipemakai iproduk ikosmetik imereka iakan imelihat idari isegi ikualitasnya idengan 

idemikian ikonsumen idapat imenentukan ipilihannya. iKualitas iproduk isangat ipenting ibagi 

ikonsumen ikarena ikebanyakan ikonsumen imembeli iproduk ibarang imaupun ijasa, ikualitas iselalu 

idiprioritaskan. iSehingga iuntuk imemperoleh ikualitas iyang ibaik iterhadap ibarang iyang iakan 

idibeli, iuang iberapun iyang idikeluarkan ioleh ikonsumen itidak ijadi isuatu imasalah. iDari iberbagai 

ifaktor iyang imempengaruhi ikonsumen iuntuk imembeli iproduk iyang idiinginkan, ibiasanya 

ikonsumen imempertimbangkan iharga, icitra imerek idan ikualitas idari iproduk itersebut. iKeputusan 

ipembelian imemliki iperanan isangat ipenting ikarena imembawa ikeuntungan ibagi iperusahaan 

idalam imeningkatkan ipenjualan iproduk iyang idipasarkan. 

 

TINJAUAN iPUSTAKA i& iHIPOTESIS 

Pemasaran iadalah isebagai iproses idimana iperusahaan imenciptakan inilai ibagi ipelanggan 

idan imembangun ihubungan idengan ipelanggan iyang ikuat iuntuk imenangkap inilai idari 

ikonsumen isebagai iimbalan. iMenurut iKloter idan iAmstrong i(dalam iScience, i2018:4). 

Manajemen ipemasaran imerupakan ikegiatan ipenganalisisan, iperencanaan, ipelaksanaan, 

idan ipengendalian iprogram-program iyang idibuat iuntuk imembentuk, imembangun, imemelihara, 

ikeuntungan, idari ipertukaran imelalui isasaran ipasar iguna imencapai itujuan iorganisasi 

i(perusahaan) idalam ijangka ipanjang i(Sofjan iAssauri, i2018:13). 

 

Persepsi iHarga 

Persepsi iharga imerupakan ipersepsi iatas iharga imenyangkut ibagaimana iinformasi iharga 

idipahami ioleh ikonsumen idan idibuat ibermakna ibagi imereka i(Fatmawati idan iSoliha, i2017). 

Persepsi iharga iadalah isejmlah iuang iyang iditagihkan iatas isuatu iproduk idan ijasa iatau 

isejumlah idari inilai iyang iditukarkan ikonsumen iuntuk idapat imemperoleh imanfaat idari 

imenggunakan isuatu iproduk idan ijasa i(Kotler i& iKeller, i2016). 

Berdasarkan idefinisi idiatas, ibahwa ipersepsi iharga imerupakan ireaksi ikonsumen itentang 

isebuah iharga iyang inantinya iakan idibandingkan idengan ipesaing ilain idan iakan imenjadi 

isebuah ialasan iatau ipertimbangan idalam iproses ipengambilan ikeputusan ipembelian ipada 

iproduk itersebut. 

 

Citra iMerek 

Brand iimage imerupakan ipersepsi imasyarakat imengenai imerek itertentu iyang 

idigambarkan idengan ikata, itanda, isimbol iatau idesain iatau imerger idari iseluruhnya i(Sudrajat iet 

ial, i2018:3). i 
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Citra imerek imerupakan ipandangan idari isejumlah imasyarakat iyang isudah iterbenak 

idalam ipikiran imereka iketika imencari isebuah iproduk iyang idibutuhkan i(Saputra, i2020:19). 

Dari ibeberapa ipengertian idiatas ibahwa icitra imerek imerupakan inama, itanda, isimbol, 

idesain iatau iatribut iproduk iyang isudah itertanam idi iingatan ikonsumen itentang ipemahaman 

ipada imerek isehingga ikonsumen ibisa imembedakan idengan iproduk ipesaing. 

 

Kualitas iProduk 

Kualitas iproduk iadalah ibagaimana iproduk itersebut imemiliki inilai iyang idapat imemuaskan 

ikonsumen ibaik isecara ifisik imaupun isecara ipsikologis iyang imenunjukkan ipada iatribut iatau 

isifat-sifat iyang iterdapat idalah isuatu ibarang iatau ihasil i(Kotler idan iAmstrong, i2015:224). 

Kualitas iproduk iadalah ikemampuan isuatu ibarang iuntuk imemberikan ihasil iatau ikinerja 

iyang isesuai ibahkan imelebihi idari iapa iyang idi iinginkan ipelanggan i(Kotler idan iKeller, 

i2016:164). iDari ipengertian idiatas ibahwa ikualitas iproduk imerupakan ihal ipenting iyang iharus 

idiusahakan ioleh isetiap iperusahaan iagar ikonsumen imerasa ipuas idengan iapa iyang imereka 

iinginkan idan ibutuhkan. iMasyarakat isangat ikritis idalam imengkonsumsi isebuah iproduk, 

ikonsumen iselalu iingin imendapatkan iproduk iyang iberkualitas isesuai idengan iharga iyang itelah 

idikeluarkan. 

 

Kerangka iKonseptual 

Gambar i1. iKerangka iKonseptual 

 

Hipotesis 

 Dengan igambar ikerangka ikonseptual idi iatas, imaka idapat iditarik ikesimpulan ihipotesis 

ipada ipenilitian iyang idilakukan iyaitu i: i 

H1 i: iPersepsi iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iproduk iskincare MS 

GLOW. 

H2 i: iCitra imerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iproduk iskincare MS GLOW. 



Journal of Sustainability Business Research                                                   ISSN : 2746 – 8607                    
Vol 4 No 2 Juni  2023 

 

   
 

 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

43 

 

 

 

H3 i: iKualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ipada iproduk iskincare MS 

GLOW. 

H4 : iPersepsi iharga, icitra imerek idan ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada iproduk iskincare MS GLOW. 

 

METODE iPENELITIAN 

Populasi idan iSampel 

Konsumen IMS GLOW idigunakan isebagai ipopulasi idengan. iKemudian imenggunakan 

irumus iferdinand iyang iditemukan imemiliki ihasil isampel isebesar i85 iresponden. 

 

Teknik iPengambilan iSampel 

.Sampel iyang iakan idigunakan idalam ipenelitian iini imenggunakan iteknik inon-probability 

isampling. iMenurut iSugiyono i(2017:142) iteknik inon-probability isampling iadalah iteknik 

ipengambilan isampel iyang itidak imemberi ipeluang iatau ikesempatan isama ibagi isetiap iunsur 

iatau ianggota ipopulasi iuntuk idipilih imenjadi isampel. iPeneliti ibertemu idengan iresponden ipada 

isaat ikegiatan iorganisasi idesa idimana ikemungkinan ibertemu idengan ipengguna iproduk 

iskincare i MS GLOW icukup ibesar. 

 

Instrumen iPenelitian 

Teknik ipenggumpulan idata iyang idigunakan iyaitu idengan imenggunakan ikuisioner. 

iPenyajian ikuisioner iberupa i ipernyataan/pertanyaan iyang idiperoleh idari iindikator-indikator idari 

isetiap ivariabel ipenelitian. iPengukuran ikuisioner imenggunakan iskala ilikert. 
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HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

Tabel i4.1 

Uji iValiditas 

 
Berdasarkan idata itable i4.1 iuji ivaliditas idiatas isetelah idilakukan iperhitungan imenggunakan 

iSPSS iver i26, idapat idiketahui ihasilnya ijika isetiap ipoint/item ipertanyaan imendapatkan ihasil iRhitung 

iyang iberagam idann idinyatakan ivalid ikarena inilai imelebihi icorelate i0,05. 

 

Tabel i4.2 

Uji iReliabilitas 

 
 Dari tabel Uji Reliabilitas 4.2 diatas, diperoleh nilai koefisien reliabilitas Cronbach alpha pada 

variable persepsi harga (X1) sebesar 0,871, citra merek (X2) sebesar 0,736, dan kualitas produk (X3) 

sebesar 0,916 dan keputusan pembelian (Y) sebesar 0,905. Dari semua variable hasil nilai Cronbach 

alpha lebih besar > 0,6. Dapat disimpulkan jika semua pertanyaan pada instrument yang digunakan 

dinyatakan reliabel. 

 

 

 

Variabel Item Rhitung Nilai 

Kritis 

Ket. 

Persepsi 

Harga 

(X1) 

X1_1 0,662 0,3 Valid 

X1_2 0,705 0,3 Valid 

X1_3 0,789 0,3 Valid 

X1_4 0,746 0,3 Valid 

X1_5 0,787 0,3 Valid 

X1_6 0,726 0,3 Valid 

X1_7 0,736 0,3 Valid 

X1_8 0,652 0,3  Valid 

Citra 

Merek 

(X2) 

X2_1 0,373 0,3 Valid 

X2_2 0,638 0,3 Valid 

X2_3 0,750 0,3 Valid 

X2_4 0,708 0,3 Valid 

X2_5 0,730 0,3 Valid 

X2_6 0,741 0,3 Valid 

Kualitas 

Produk 

(X3) 

X3_1 0,716 0,3 Valid 

X3_1 0,710 0,3 Valid 

X3_2 0,828 0,3 Valid 

X3_3 0,818 0,3 Valid 

X3_4 0,833 0,3 Valid 

X3_5 0,819 0,3 Valid 

X3_6 0,733 0,3 Valid 

X3_7 0,870 0,3 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Y_1 0,609 0,3 Valid 

Y_2 0,725 0,3 Valid 

Y_3 0,650 0,3 Valid 

Y_4 0,797 0,3 Valid 

Y_5 0,708 0,3 Valid 

Y_6 0,731 0,3 Valid 

Y_7 0,837 0,3 Valid 

Y_8 0,806 0,3 Valid 

Y_9 0,788 0,3 Valid 

Y_10 0,522 0,3 Valid 

Y_11 0,717 0,3 Valid 

Y_12 0,555 0,3 Valid 

 

Variabel Nilai 
Cronbach 

Alpha 

Nilai 
Kritis 

Ket 

Persepsi Harga (X1) 0,871 0,6 Reliabel 

Citra Merek (X2) 0,736 0,6 Reliabel 

Kualitas Produk (X3) 0,916 0,6 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y) 0,905 0,6 Reliabel 

 



Journal of Sustainability Business Research                                                   ISSN : 2746 – 8607                    
Vol 4 No 2 Juni  2023 

 

   
 

 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

45 

 

 

 

Tabel i4.3 

Uji iNormalitas 

 
 

Nilai iAsymp idapat iditemukan ipada itabel i4.3 idi iatas. iDimungkinkan iuntuk imenarik 

ikesimpulan iberdasarkan itemuan ipengujian isebelumnya ibahwa idata iberdistribusi inormal i(sig. 

i(2-tailed) isebesar i0,003> i0,05). 

Tabel i4.4 

Uji iMultikolineritas 

 
Berdasarkan itabel i4.4 iuji imultikolineritas idiatas idiketahui ibahwa inilai iVIF iuntuk 

ipersepsiharga i(X1) isebesar i2,078, ivariable icitra imerek i(X2) isebesar i0,525, idan ivariable 

ikualitas iproduk i(X3) isebesar i0,274. iMasing i– imasing ivariable imempunyai inilai iVIF ikurang 

idari i10,00. iDapat idisimpulkan ijika iregresi iberganda iterbebas idari igangguan iMultikolineritas. 

 

 

Uji iHeteroskedastisitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 85

Normal Parameters a,b Mean 0,00

Std.Deviation 2,94571244

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0,124

Positive 0,124

Negative -,048

Test Statistic 0,124

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,003

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
a. Liliefors Significance Correction 

 

Coefficientsa 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 

Persepsi Harga (X1) 0,278 3,598 

Citra Merek (X2) 0,525 1,906 

Kualitas Prosuk (X3) 0,274 3,654 
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Gambar i2. iScatterplot 

Titik-titik ipada isumbu i0 idan iY itersebar isecara iacak, imembentuk ipola iyang iditunjukkan 

ipada igambar idi iatas. iJika imodel iregresi itidak iterjadi, imaka idapat idisimpulkan. 

iHeteroskedastisitas. 

 

Tabel i4.5 

Uji iAutokorelasi 

 
Dari itabel i4.5 idiatas idiketahui ijika inilai iDurbin-Watson isebesar i1,875. iSedangkan inilai 

idu ipada itabel i1,7210 idalam imenentukan inilai idapat idilihat isebagai iberikut i: 

 

 

 

Berdasarkan iperhitungan idiatas idiketahui inilai iDW isebesar 1,875 i ilebih ibesar idari inilai 

idu i1,7210 idan ilebih ikecil idari i4 i– idu. iSehingga idapat idisimpulkan ibahwa idalam ipenelitian iini 

itidak iterdapat iautokorelasi. 

 

Tabel. i4.6 

Analisis iLinier iRegresi iBerganda 

 
 iUntuk imenurunkan ipersamaan iregresi, ikita idapat imenggunakan inilai ipada iTabel i4.6 

iuntuk imendapatkan ibesaran ikonstanta idan ikoefisien iregresi imasing-masing ivariabel i: 

 

Berdasarkan ipersamaan itersebut imaka idapat idi ideskripsikan isebagai iberikut i: 

Model Summaryb 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Durbin

Watson

1 0,840a 0,705 0,694 2,99977 1,875 

a. Predictors : (Constant), Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi 

Harga 

b. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian 

 

Coefficientsa 

Model Unstand

ardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standar

dized  

Coeffici

ent Beta 

T 

1 (Constant) 9,173 3,277  2,799

Persepsi 

Harga (X1) 

0,306 0,146 0,240 2,101

Citra Merek 

(X2) 

0,880 0,166 0,442 5,301

Kualitas 

Produk (X3) 

0,292 0,134 0,252 2,181

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian 

 

 
Du < d < 4 – du 

1,7210 < 1,875 < 2,279 
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Berdasarkan ipersamaan itersebut imaka idapat idi ideskripsikan isebagai iberikut i: 

1. Nilai ikonstanta i(a) isebesar i9,173, iartinya iapabila ivariabel iPresespsi iHarga i(X1), iCitra 

iMerek i(X2), idan iKualitas iProduk i(X3), inilainya i0 imaka inilai iKeputusan iPembelian i(Y) 

isebesar i9,173. 

2. Nilai ikoefisien iPersepsi Harga i(X1) isebesar i0,306, iartinya ibahwa isetiap ipenurunan isatu-

satuan iPersepsiHarga i i(X1) iakan imengakibatkan imenurunnya inilai iKeputusan iPembelian 

i(Y) isebesar i0,306. 

3. Nilai ikoefisien iCitra iMerek i(X2) isebesar i0,880, iartinya ibahwa isetiap ipenambahan isatu-

satuan iCitra iMerek i(X2) iakan imengakibatkan imeningkatnya inilai iKeputusan iPembelian i(Y) 

isebesar i0,880. 

4. Nilai ikoefisien iKualitas iProduk i(X3) isebesar i0,292, iartinya ibahwa isetiap ipenurunan isatu-

satuan iKualitas iProduk i(X3) iakan imengakibatkan imenurunnya inilai iKeputusan iPembelian 

i(Y) isebesar i0,292. 

Tabel i4.7 
Uji-t 

 

Berdasarkan ihasil itabel i4.12 idapat idisimpulkan ibahwa i: 

1. Variabel iPersepsiHarga i i(X1) isebesar i-2,101 idengan inilai isignifikansi isebesar i0,039 

isehingga i(0,039<0,05) iberpengaruh iterhadap ivariabel iKeputusan iPembelian i(Y), imaka 

idapat idinyatakan ibahwa ihipotesis iditerima. 

2. Variabel iCitra iMerek i(X2) isebesar i5,301 idengan inilai isignifikansi isebesar i0,000 isehingga 

i(0,000<0,05) iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ivariabel iKeputusan iPembelian i(Y), 

imaka idapat idinyatakan ibahwa ihipotesis iditerima. 

3. Variabel iKualitas iProduk i(X3) isebesar i2,181 idengan inilai isignifikansi isebesar i0,032 

isehingga i(0,032<0,05) iberpengaruh iterhadap ivariabel iKeputusan iPembelian i(Y), imaka 

idapat idinyatakan ibahwa ihipotesis iditerima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model t Sig 

Persepsi Harga 2,101 0,039 

Citra Merek 5,301 0,000 

Kualitas Produk 2,181 0,032 

 

 Y = 9,173 + -0,306 (X1) + 0,880 (X2) + 0,292 (X3) + e 
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. iTabel i4.8 
Uji-F 

 
Berdasarkan itabel idiatas idiperoleh inilai iF-hitung i isebesar i64,524 idengan inilai 

isignifikan isebesar i0,000 isehingga i i0,000< i0,05. iDari ihasil itersebut imaka idapat idinyatakan i 

ihipotesis iditerima. iArtinya ikualitas iproduk, icitra imerek, idan ipersepsiharga iberpengaruh 

isimultan iterhadap ikeputusan ipembelian 

 
Pengaruh iPengaruh iPersepsi Harga iterhadap iKeputusan iPembelian ikonsumen iMS 

iGLOW  

Persepsi harga imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian. iPada 

ihasil ipenelitian iini idapat idisimpulkan ijika ipersepsi harga  iberpengaruh isignifikan iuntuk 

imeningkatkan ikeputusan ipembelian ipada ikonsumen iMS iGLOW idi idaerah iDesa iBarengkrajan 

iKrian, iSidoarjo. iHasil iini ijuga isesuai idengan ipenelitian iterdahulu imilik iSetyarko ipada itahun 

i(2016), iyang imenyatakan ipersepsi harga iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ipeningkatan 

ikeputusan ipembelian. iDalam ipenelitiannya ipersepsi iharga imemiliki ihubungan iyang ipositif 

iterhadap ikeputusan ipembelian ibahwa idalam imelakukan ipembelian iproduk isecara ionline, 

ipersepsi iterhadap iharga iproduk ibukan imenjadi ihal iutama iyang idipikirkan ioleh ikonsumen, 

ikarena ipada idasarnya ikonsumen imengetahui ibahwa iproduk-produk iyang idijual isecara ionline 

imemberikan ipenawaran iharga iyang imurah, iwalaupun ipada isaat imelakukan ipembelian itetap 

imeninjau idan imenimbang iharga iyang iberlaku iuntuk isebuah iproduk. 

 Persepsi iharga iadalah isejmlah iuang iyang iditagihkan iatas isuatu iproduk idan ijasa iatau 

isejumlah idari inilai iyang iditukarkan ikonsumen iuntuk idapat imemperoleh imanfaat idari 

imenggunakan isuatu iproduk idan ijasa i(Kotler i& iKeller, i2016).iah iPranitasari idan iCici iBela 

iSaputri iyang imelakukan ipenelitian iserupa ipada itahun i2016 imenyimpulkan ibahwa ilingkungan 

ikerja iberpengaruh iterhadap imotivasi ikerja. 

 
Pengaruh iCitra iMerek iterhadap iKeputusan iPembelian ikonsumen iMS iGLOW 

 Citra imerek imemiliki ipengaruh isecara isignifikan idan ipositif iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iHasil iini imenunjukan ijika ikonsumen iMS iGLOW imemiliki isebuah ipertimbangan 

iuntuk imelihat iapakah icitra imerek imilik iproduk iyang iingin idi ibeli isukses imembuat ikonsumen 

imemilih iproduk itersebut. iHasil iini ijuga isesuai idengan ipenelitian iterdahulu imilik iWulandari idan 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1741,866 3 580,622 64,524 0,000

Residual 728,887 81 8,999   

Total 2470,753 84    

a. Dependent Variabel : Keputusan Pembelian 

b. Predictors : (Constant) Kualitas Produk, Citra Merek, Persepsi 

Harga 

 



Journal of Sustainability Business Research                                                   ISSN : 2746 – 8607                    
Vol 4 No 2 Juni  2023 

 

   
 

 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

49 

 

 

 

iiskandar i(2017) imenunjukkan iTerdapat ipengaruh iyang ipositif idan isignifikan icitra imerek 

iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

 Brand iimage imerupakan ipersepsi imasyarakat imengenai imerek itertentu iyang 

idigambarkan idengan ikata, itanda, isimbol iatau idesain iatau imerger idari iseluruhnya i(Sudrajat iet 

ial, i2018:3). i iCitra imerek imerupakan ipandangan idari isejumlah imasyarakat iyang isudah 

iterbenak idalam ipikiran imereka iketika imencari isebuah iproduk iyang idibutuhkan i(Saputra, 

i2020:19). 

Pengaruh iKualitas iProduk iterhadap iKeputusan iPembelian ikonsumen iMS iGLOW 

 Kualitas iproduk imemiliki ipengaruh isecara isignifikan idan ipositif iterhadap ikeputusan 

ipembelian. iHasil iini imenunjukan ijika ikonsumen iMS iGLOW ilebih imemperhatikan idan 

imengedepankan ikualitas iproduk iyang iterkandung ipada iMS iGLOW. iHasil iini ijuga isesuai 

idengan ipenelitian iterdahulu imilik iAnwar idan iSatrio i(2015) imenunjukkan iTerdapat ipengaruh 

iyang ipositif idan isignifikan ipada ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian. i 

 Kualitas iproduk iadalah ibagaimana iproduk itersebut imemiliki inilai iyang idapat 

imemuaskan ikonsumen ibaik isecara ifisik imaupun isecara ipsikologis iyang imenunjukkan ipada 

iatribut iatau isifat-sifat iyang iterdapat idalah isuatu ibarang iatau ihasil i(Kotler idan iAmstrong, 

i2015:224). 

Kualitas iproduk iadalah ikemampuan isuatu ibarang iuntuk imemberikan ihasil iatau ikinerja iyang 

isesuai ibahkan imelebihi idari iapa iyang idi iinginkan ipelanggan i(Kotler idan iKeller, i2016:164). 

iDari ipengertian idiatas ibahwa ikualitas iproduk imerupakan ihal ipenting iyang iharus idiusahakan 

ioleh isetiap iperusahaan iagar ikonsumen imerasa ipuas idengan iapa iyang imereka iinginkan idan 

ibutuhkan. iMasyarakat isangat ikritis idalam imengkonsumsi isebuah iproduk, ikonsumen iselalu 

iingin imendapatkan iproduk iyang iberkualitas isesuai idengan iharga iyang itelah idikeluarkan. 

Pengaruh ipersepsi harga, icitra imerek, idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan 

ipembelian ikonsumen iMS iGLOW ipada iDesa iBarengkrajan iKrian, iSidoarjo 

 Persepsi harga, citra imerek idan ikualitas iproduk imemiliki ipengaruh iyang isignifikan idan 

ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian iterhadap iproduk iMS iGLOW idaerah iKrian iSidoarjo. 

IPersepsi harga, icitra imerek idan ikualitas iproduk isecara isimultan / bersama-sama  iberpengaruh 

isecara ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ipada ipada ikonsumen iMS iGLOW 

iDesa iBarengkrajan iKrian, iSidoarjo. iHal iini idikarenakan ikeputusan ipembelian imenunjukkan 

ihasil ijika ikeputusan ipembelian idapat imeningkat ikarena iadanya ipengaruh ipersepsi harga , citra 

imerek idan ikualitas iproduk. iPada ipenelitian imilik Emylia iDzulkharnain i(2019) idengan ivariabel 

iyang isama iterdapat ikesamaan, iyaitu ipersepsi harga,citra imerek idan ikualitas iproduk 

iberpengaruh isecara ipositif iterhadap ikeputusan ipembelian. iSedangkan iuntuk ipersepsi harga 

itetap iberpengaruh isignifikan inamun isecara inegatif. 

 



Journal of Sustainability Business Research                                                   ISSN : 2746 – 8607                    
Vol 4 No 2 Juni  2023 

 

   
 

 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis – Universitas PGRI Adi Buana Surabaya 

50 

 

 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idan ianalisis imengenai ipengaruh ipersepsiharga, icitra imerek, 

idan ikualitas iproduk iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen iMS iGLOW iDesa iBarengkrajan 

iKrian, iSidoarjo, idapat idisimpulkan ijika i: 

a. Persepsi harga iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen iMS 

iGLOW iDesa iBarengkrajan iKrian, iSidoarjo. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa ihipotesis idata 

iditerima. 

b. Citra imerek iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen iMS iGLOW iDesa 

iBarengkrajan iKrian, iSidoarjo. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang 

isignifikan, isehingga ihipotesis idata idapat iditerima idan iterbukti ikebenarannya. 

c. Kualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ikonsumen iMS iGLOW iDesa 

iBarengkrajan iKrian, iSidoarjo. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang 

isignifikan, isehingga ihipotesis idata idapat iditerima idan iterbukti ikebenarannya. 

d. Persepsi iHarga, iCitra iMerek, idan iKualitas iProduk iberpengaruh isecara isimultan / bersama-

sama iterhadap iKeputusan iPembelian ikonsumen iMS iGLOW iDesa iBarengkrajan iKrian, 

iSidoarjo. iHal itersebut imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan, isehingga 

ihipotesis idata idapat iditerima idan iterbukti ikebenarannya. 

IMPLIKASI i 

Hasil ipenelitian iini idigunakan isebagai imasukan ibagi ipemilik iusaha iyang imenjual iMS 

iGLOW imaupun iuntuk iperusahaan iMS iGLOW idalam imelihat isudut ipandang ilain. iPeneliti ijuga 

iberharap isemoga ipenelitian iini idapat ibermanfaat ibagi ipeneliti idimasa idepan. i 

KETERBATASAN iPENELITIAN 

 Pada ipenelitian iini iterdapat isatu ivariabel iyaitu iPersepsi iHarga iyang itidak imemiliki 

ihasil iyang isignifikan, diharapkan di kemudian hari iterdapat ipeneliti iyang imemiliki ipenelitian iyang 

isama idengan iwilayah ipengambilan iyang iberbeda isehingga idapat imengetahui idari isudut 

ipandang ilain.
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