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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh work from home dan motivasi kerja terhadap
kinerja ASN di Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Cipta Karya (PRKPCK) Provinsi Jawa
Timur. Dengan menggunakan populasi seluruh ASN di Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur dan sampel 105
orang yang diambil dengan teknik pengambilan sampel jenuh. Penelitian ini dianalisis regresi linier berganda,
uji t serta uji F. Didapatkan hasil dari uji t 0,012 < 0,05 untuk variabel work from home dan 0,001 < 0,05 untuk
motivasi kerja, serta hasil uji F nilai sign. 0,000 < 0,05. Disimpulkan bahwa work from home dan motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN.
Kata kunci: work from home, motivasi kerja, kinerja

ABSTRACT
This study was conducted to determine the effect of work from home and work motivation on the performance
of ASN in Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Cipta Karya (PRKPCK) Provinsi Jawa Timur.
By using a population of all ASN in Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur and a sample of 105 people taken
with a saturated sampling technique. This study was analyzed with multiple linear regression, t test also F test.
The results of the t test were 0.012 < 0.05 for the work from home variable and 0.001 < 0.05 for work
motivation, as well as the F test results for the sign value. 0.000<0.05. It was concluded that work from home
and work motivation had a positive and significant effect on ASN performance.
Keywords: work from home, work motivation, performance

PENDAHULUAN

Suatu Instansi memiliki satu peran yang penting yakni sumber daya manusia karena
memberikan kontribusi secara langsung dalam mencapai tujuan instansi. Aparatur Sipil Negara atau
ASN adalah sumber daya manusia di instansi pemerintahan yang dituntut dapat memiliki kinerja
yang baik demi kemajuan instansi. Kemajuan suatu instansi tidak luput dari dukungan kinerja para
pegawainya (Sellang dan Darman, 2017. Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) di masa pandemi
COVID-19 masih belum optimal. Hal tersebut didasari oleh pernyataan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB), Tjahjo Kumolo mengatakan “Seluruh ASN perlu
memahami bahwa kinerjanya masih rendah.” (CNBC Indonesia, 16 September 2021). Semenjak
pandemi COVID-19 berlangsung pemerintah menerapkan sistem kerja baru 2 shift di lingkungan
instansi pemerintah, yaitu Work From Office (WFO) dan Work From Home (WFH). Seiring dengan
pelaksanaan WFH, muncul beberapa masalah yaitu kinerja pegawai yang sudah direncanakan bisa
tercapai atau tidak (Suranto, 2020) serta munculnya keraguan mengenai efektifitas WFH yang dapat
berdampak pada penurunan produktivitas dan kinerja pegawai (Mardianah dkk, 2020).

Implementasi Work From Home dapat menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai. Menurut Mustajab, dkk (2020) bahwa Work From Home atau bekerja dari rumah diartikan
suatu peralihan metode kerja pada suatu organisasi dalam memberi tanggung jawab dan tugas
kepada pegawai dengan “melarang” pegawai bekerja di kantor serta berkumpul di satu ruangan.
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Larangan yang dimaksud berujuan sebagai pencegahan penularan Virus Covid-19 yang sedang
terjadi (Simarmata, 2020). Kinerja para pegawai diharapkan dapat meningkat saat penerapan Work
From Home karena suasana bekerja dirumah dapat lebih tenang dan santai karena tidak ada
tekanan seperti bekerja dikantor. Namun permasalahan di Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur di
Surabaya seiring dengan pelaksanaan WFH, yaitu masih terdapat anggapan bahwa WFH sama
dengan cuti, sehingga dapat menyebabkan penurunan kinerja. Hasil penelitian sebelumnya dari
Suranto (2020) mengatakan bahwa Work From Home mempunyai pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kinerja pegawai.

Faktor lain yang bisa mempengaruhi kinerja adalah Motivasi kerja (Hasibuan dkk, 2021).
Motivasi kerja adalah suatu dorongan yang dapat memunculkan semangat bagi individu untuk
melakukan pekerjaannya. Instansi dapat menjadi kunci pendorong motivasi kerja bagi para
pegawainya agar semangat dalam memberikan kontribusi yang positif demi pencapaian instansi
(Sellang dan Darman, 2017). Upaya yang dilakukan Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur di
Surabaya untuk mendorong motivasi kerja para pegawainya di masa pandemi Covid-19 antara lain
dengan mengarahkan para pegawainya untuk selalu menjaga kesehatan dan menjamin seluruh hak
pegawai berupa tunjangan diserahkan secara penuh selama pegawai tersebut menjalankan
tugasnya berdasarkan ketentuan shift. Penurunan motivasi kerja dapat dilihat dari kurang
antusiasnya beberapa pegawai dalam belajar teknologi informasi dan komunikasi. Hal-hal tersebut
dapat berdampak pada kinerja pegawai. Hasil penelitian dari Yudistira dan Susanti (2019)
menampakkan bahwa motivasi kerja dapat berdampak positif dan signifikan bagi kinerja pegawai.
Selain itu, hasil penelitian dari Adha,dkk (2019) membuktikan bahwa motivasi kerja tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dari hasil beberapa penelitian tersebut, ditemukan suatu
research gap antara motivasi kerja dan kinerja pegawai.

Dinas PRKPCK Prov. Jawa Timur di Surabaya memiliki fungsi meningkatkan pelayanan dan
meningkatkan profesionalisme Aparatur Sipil Negara (ASN) wajib memiliki kinerja yang baik dalam
melakukan tugasnya melayani masyarakat dan melaksanakan urusan pemerintah daerah.

Berdasarkan fenomena diatas diperoleh rumusan masalah seperti berikut ini:

1. Apakah Work From Home berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada Dinas PRKPCK
Provinsi Jawa Timur ?

2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara Pada Dinas PRKPCK
Provinsi Jawa Timur ?

3. Apakah Work From Home dan Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Aparatur Sipil Negara
Pada PRKPCK Provinsi Jawa Timur ?

METODE

Pendekatan kuantitatif deskriptif meupakan metode penelitian ini. Populasi dalam penelitian ini
yaitu seluruh pegawai Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur di Surabaya yang bekelas sebagai
Aparatur Sipil Negara (ASN). Adapun jumlah sampel 105 orang yang ditentukan melalui teknik
pemungutan sampel jenuh. Teknik pemungutan data dengan angket dan dokumentasi.
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Dari tabel 1 bahwa butir pernyataan pada tiap indikator dari semua variabel dihasilkan valid,
karena semua indikator yang dibangun memperoleh nilai koefisien korelasi item-total terkoreksi >
nilai kritis 0,3.
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Dari tabel 2 menunjukkan bahwa semua indikator dari tiap variabel dinyatakan reliabel atau handal
karena setiap indikator variabel yang dibangun mendapat nilai Cronbach’s Alpha > 0,6

Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Tabel 3. Hasil Uji Hormalitas
Gne-gampl: Kalmogorov-Smirnov Test
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Dari tabel 3 dapat dilihat bahwa hasil analisis kolmogrov-smirnov (K-S) terbukti skor signifikansi
0,20, karena memenuhi syarat a diatas 0,05 disimpulkan penyaluran data normal.
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2. Uji Multikolonieritas

Takeel 4. Hasil Uji Multikolonieritas
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Dari tabel 4 diperoleh nilai tolerance tiap variabel lebih 0,10 dan nilai VIF tiap variabel < 10. Sehingga
membuktikan penelitian ini lolos dari multikolonieritas.

3. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 5. Hasil Uji Giejser
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Sesuai tabel 5 hasil uji giejser, terbukti taraf sign. tiap variabel lebih tinggi dari 0,05. Sehingga terlihat
bahwa penelitian ini tidak terjadi heteroskedastisitas.

4. Uji Autokorelasi

Tabel €. Fasii Ui Auvtokorelasi
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Dari tabel 6 diketahui (DW) 1,761, nilai ini terletak di antara nilai du 1,7209 dan niiai 2,2791 (4-du) artinya
tidak adanya autokorelasi.
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Analisis Regresi Linier Berganda
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Berdasarkan tabel 6 diketahui persamaan pada model regresi:

"

Y =15,811 + 0,120X1 + 0,287X2 + e

Dari persamaan regresi tersebut, maka dijabarkan:

a. Koefisien constant yaitu 15,811 memiliki arti jika variabel bebas WFH dan Motivasi Kerja bemilai
(0), maka nilai kinerja ASN 15,811.

b. Koefisien regresi 0,120 bermakna variabel work from home memiliki pengaruh positif kinerja ASN,
yakni jika variabel naik 1 satuan, diprediksi kinerja bertambah 0,120.

c. Koefisien regresi 0,287 bermakna variabel motivasi kerja berpengaruh positif kinerja ASN, yakni
jika variabel naik 1 satuan, diprediksi kinerja bertambah 0,287.

d. Nilai e = \/1 — R square didapatkan /1 — 0,372 = 0,792 artinya kesalahan dalam

memprediksi nilai kinerja dengan variabel bebas dalam persamaan regresi sebesar 0,792
Uji t

Tabel B. Hasil Uji t
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Dari hasil uji t pada tabel 8 dapat dijelaskan:

a. Variabel work from home memiliki thitung 2,532 > 1,98350 ttabel dengan nilai sign. 0,012 < 0,05. Hal
tersebut singkatnya, bekerja dari rumah atau WFH berdampak signifikan terhadap kinerja ASN di
Dinas PRKPCK Prov. Jawa Timur.

b. Variabel motivasi kerja memiliki thitung 3,593 > 1,98350 ttabel dengan nilai sign. 0,001 < 0,05. Hal

tersebut singkatnya, motivasi kerja berdampak signifikan terhadap kinerja ASN di Dinas PRKPCK
Prov. Jawa Timur
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Hasil analisis uji F pada tabel 9, memunculkan Fhitung 18,424 > 3,09 Ftabel dengan nilai sign. 0,000
<0,05. Variabel bebas yakni WFH dan motivasi kerja ditemukan adanya pengaruh signifikan terhadap
kinerja ASN pada Dinas PRKPCK Prov. Jatim secara bersamaan.

PEMBAHASAN

Dari tabel 7, ditunjukkan koefisien standar beta pada variabel work from home 0,120 dan
pengaruhnya ditandai pada nilai t = 2,532 dengan tingkat signifikan 0,012 < 0,05. Hasil dari analisis ini
menyatakan bahwa work from home berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.
Dampak positif work from home yang dialami oleh aparatur sipil negara dalam menghasilkan kinerja yang
tinggi dapat dilihat dari segi kualitas dan ketaatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya. Hai itu terjadi
berkat lingkungan kerja yang fleksibel selama dirumah, gangguan stres yang menurun, dukungan dari
keluarga, kesehatan fisik yang stabil serta meningkatkan kreativitas sehingga menghasiikan kinerja yang
memuaskan bagi instansi. Hasil peneilitian ini sejalan dengan penelitian dari Ashal (2020), Suranto (2020)
dan Alimuddin (2021), bahwa work from home mengurangi tekanan yang dirasakan di kantor, memunculkan
rasa tenang dari kemacetan lalu lintas saat perjalanan ke kantor sehingga hasil pekerjaan yang dilakukan
meningkat.

Demikian juga ditunjukkan pada koefisien standar beta variabel motivasi kerja pengaruhnya sebesar
0,287 dan ditunjukkan juga pada nilai t = 3,593 dengan taraf signifikan 0,001 < 0,05. Hasil analisis ini
menyatakan motivasi kerja berpengaruh langsung positif dan signfikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini tidak
terlepas dari dukungan pimpinan yang ada di instansi, mendukung dan mengarahkan sehingga memotivasi
pegawai untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik. Pegawai termotivasi untuk lebih berprestasi ditunjukkan
dengan keinginan kuat untuk menyelesaikan pekerjaan dan mencapai target kerjanya. Hasil penelitian ini
searah dengan penelitian Yudistira dan Susanti (2019), Enny (2019), yakni dengan motivasi yang baik
mendorong pegawai untuk berkinerja dengan baik pula, dan sebaliknya hasil penelitian ini tidak mendukung
hasil penelitian dari Adha,dkk (2019) yang mengungkapkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai karena sebagai pegawai yang baik hasil kerja harus selalu meningkat dengan ada
tidaknya suatu motivasi dari pegawai.

SIMPULAN

Disimpulkan hasil dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Work from home mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN pada Dinas
PRKPCK Provinsi Jawa Timur. WFH membuat situasi bekerja menjadi lebih tenang sebab terhindar
dari lingkungan kerja yang penuh akan tekanan di kantor.
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2. Motivasi kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja ASN pada Dinas
PRKPCK Provinsi Jawa Timur. Motivasi kerja mendorong semangat pada diri pegawai untuk
menghasilkan output kinerja yang lebih baik.

3. Work from home dan motivasi kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
ASN pada Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur karena seorang ASN merasa memiliki komitmen
untuk bekerja dengan baik walau dari rumah serta memiliki motivasi untuk berkinerja tinggi.

IMPLIKASI

Penelitian ini dapat berguna bagi Dinas PRKPCK Provinsi Jawa Timur agar terus menjaga kinerja
para pegawai, dengan adanya sistem kerja baru dapat dijadikan peluang sebagai budaya kerja yang
fleksibel, adaptif dan inovatif demi meningkatkan kinerja serta selalu menjaga motivasi kerja agar senantiasa
memberikan kontribusi yang baik demi kemajuan instansi dimasa depan.

KETERBATASAN PENELITIAN

Pada penelitian ini, peneliti menghadapi hambatan berupa keterbatasan waktu pelaksanaan
penelitian serta pelaksanaan sistem kerja secara work from home yang mulai berkurang memungkinkan
responden menjawab kuesioner tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya.
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