Journal of Sustainability Business Research ISSN : 2746 - 8607
Vol 5 No. 2 Juni 2024

PengaruhKepemimpinan Reward Dan Punishment Terhadap KinerjaKaryawan PT.
Karya Manunggal Jati Sidoarjo
Yoga Anang Taputra', Ferry Hariawan?, Didik Subijantoro®
Universitas PGRIAdi Buana Surabaya
Emai : fery@unipasby.acid

Peneliian ini bertujuan menganalisa pengaruh kepemimpinan reward dan punishment
terhadap kinerja karyawan PT Karya Manunggal Jati. Menggunakan metode pengumpulan
data dengan menentuan sampe! purposive sampling dan jumiah sampel yang ditenfukan
adalah seluruh karyawan yang akif bekerja sebanyak 55 orang. Hasi dalam penelitan ini
telah membuktikan adanya pengaruhkepemimpinan terhadap Kinerjakaryawan karena
memiiki thitung 6.442 dan niai signifikan (0,00) dan0.00 <0.05. pengaruh reward terhadap
Kinerjgkaryawan memiliki thitung 1722 dengan niai signifkansi  0,00(001< 0,05),
sedangkan pengarunpunishment terhadap Kinerjakaryawan memiiki thitung 7.364 dengan
niai sgnifikani 0.00 (0.00<005). Sehingga dinyatakan bahwakepemimpinan reward
danpunishment dapat mempengaruhi  Kinerjakaryawan secara parsial. Hasil  ujF
diketahuijkai Sig. 0.000 < 0.05sehingga dinyatakan bahwa factor kepemimpinan, reward
danpunishment memberipengaruh terhadap Kinerjakaryawan di PT. Karya Manunggal Jat
secara simuttan.

Kata kunci: Kepemimpinan, Reward,Punishment, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of reward and punishmentleadership on the
performance of PT Karya Manunggal Jati employees. Using the data collection method by
determining the random sampling and the number of established samples, all the employees
who are acfive are as many as 55 people. The results of the study prove that the influence of
leadership on employee performance has a tcount of 6442 and significant values (0.00) and
0.00 < 0.05, the effect of rewards on employee performance has a tcount of 1722 with a
signiicance value of 0.00 (0.01 < 0.05). whie te effect of punishment on employee
performance has a tcount of 7.364 with a significant value of 0.00 (0.00 < 0 05). Thus, itis
argued that leadership with reward and punishment can partially influence the performance of
employees. The resutts of the F-est are known as Sig. 0.000 < 0.05 so itis argued that the
factors leadership, reward and punishment influence the performance of employees in PT.
Karya Manunggal Jati works simuttaneously.
PENDAHULUAN

Dalam upaya menghadapi persaingan bisnis yang semakin kompleks, kualtas
sumberdaya manusia menjadi aspek penting perusahaan, karena berperan akif dan
dominan dalam pelaksanaan seluruh kegiatan organisasi guna mencapal tujuan organisasi
secara lebin efektifdan efisien untuk mencapai tujuan organisasi.

Karya Manungga Jati adalah perusahaan yang bergerak di bidang manajemen
sumber daya manusia umum dan jasa keamanan dan didiikan pada tahun 2004 dengan
Nota Pendiian No. 2 tanggal 27 Desember 2004 dengan Keputusan Menteri Hukum dan
Hak Asasi Manusia No. CO6604HT.01.01. Th.2005 tanggal 14 Maret 2005 beralamat di
Jalan Mayjen Bambang Yuwono No.79 Jabaran Balongbendo, Sidoarjo, Jawa Timur.

Kinerja karyawan merupakan fekior terpenting yang mempengaruhi perusahaan.
Jka kinerja karyawan efekf dan efisien maka tujuan perusahaan akan lebih mudah tercapai,
tetapi jka kinerja karyawan yang dihasikan tidak sesuai maka akan st bagi perusahaan
untuk mencapai tujuannya (Edi Prasefyo 2019:7)

RewardPenghargaan adalah alat penting untuk mencapai fujuan bisnis straiegis
karena secara langsung berdampak pada kinerja dan skap karyawan. Hal ini ditunjukkan
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dalam peneliian Mamk etal (2016) dan Dewantara (2020), yang menemukan bahwa
reward berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Imbalan diberkan melalui evaluesi
dengan kiteria tertentu yang ditetapkan sebagai acuan dalam menilai kinerja pegawai
dengan menggunakan aspek remunerasi dan aspek hubungan antar pegawai berdasarkan
jabatan yang diduduki, sebagai bagian dari kontrak pskologis atau semacam penghargaan
perusahaan bagi pegawanya. termotivasi uniuk bekerja keras dan mencapai hasil yang
maksimal (Moorhead dan Grifin dalam Prasetyo, 2019)

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kineja karyawan adalah punishment, yaitu
punishmenthukuman yang diberikan oleh organisasi untuk memperbaiki dan menegakkan
kebiskan perusahaan untuk meminimakan pelanggaran atau penyimpangan dan
memberikan rasa jera bagi pelanggar untuk berpromosi. Hal ini ditunjukkan dalam peneliian
Febriyant dkk (2014) dan Dewantara (2020) yang menemukan bahwa penggunaan

hukuman berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.
TINJAUN PUSTAKA
Landasan teori

Landasan Teori Variabel Kepemimpinan, Penghargaan, Hukuman dan Kinerja Karyawan
Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah suatu usaha untuk mempengaruhi banyak orang melalui
komunikasi untuk mencapai ujuan, seper mempengaruhi orang untuk membujuk orang
lain agar berindak atau bereaksi secara positif, suatu kekuatan dinamis yang memotivasi dan
mengkoordinasikan organisasi unfuk mencapai tujuan (DuBrin dalam Sefawan, 2019).
Menurut Schermerhom (dalam Edlison, 2016: 111), indikator kepemimpinan terdiri dari:

A Memiiki strategi yang jelas dan komunikasi yang baik.
B. Memelihara anggota dan ingkungan kerja.

C. Dorongan untuk meningkatkan keterampian

D. Menumbuhkan kekompakan anggota im.

Dan. Menghargai perbedaan dan keyakinan

Reward
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Penghargaan adalah penghargaan, penghargaan, penghargaan, atau penghargaan
yang dimaksudkan untuk meningkatkan kinerja seseorang (Mahmudi, Seiawan, 2019).
Menurut vancevich (dalam Prasetyo, 2019), jenis reward dbagi menjadi:

1. Penghargaan finansial akan mencakup:

a) Upah dan gaj adalah bentuk tunai yang dberikan kepada pegawai pada wakiu

fertentu dengan kesepakatankedua piak.

b) Tunangan adalah tunjangan tambahan, sering kali berdasarkan jam kefja,
pesangon, atau catatan khusus seperti dana pensiun, masa inap di rumah sakit,
dan liburan.

¢) Bonus sekin gajiatau tunjangan perusahaan.

2.Reward noninansial terdii dari:
a) Reward interpersonal adalah penghargaan prbadi, manajer memilki seumiah
kekuasaan untuk mendsstribuskan Reward interpersonal.
b) Promosi merupakan sebagai bentuk usaha untuk menempatkan orang yang
tepatpada pekerjaan yang tepat
Punishment
Sesuatu yang dibuat dengan tindakan yang membuat Anda frustrasi atau fidek dapat
menyelesakan pekerjgan seperi yang diharapkan. Akibainya, cara kesalahan yang
diakukan adalah hukuman, fujuan kinerja karyawan adaleh hukuman (Mangkunegara,
2013; 130). Hukuman adaleh upaya perusahaan untuk mengurangi penipuan tanpa
kesalahan. Menurut Rivai (dalam Setiawan, 2019), pelaksanaan hukuman adaleh sebagai
berkut
1. Hukuman ringan meliput’
a. Pemberitahuan glosarium bagi yang berminat
b. Peringatan tertulis
c. Tampianggundalam tulisan
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2. Hukuman sedang meliput:
a. Tundakelulusan dari rencana sebelumnya
b.  Pengurangangaji oleh perusahaan
¢.  Kklanatau promositertunda
3. Sanksi berat meliputi
a. Pemecatan pegawai
b. Evaluasipengurangan
c.  Pemberhentan pegawai yang bersangkuian
d. PHKdari perusahaan
KinerjaKaryawan
Kineria berasal dari prestasi kerja atau kineja akiual (keberhesian bisnis atau
keberhasiian akiual seseorang) (Mangkunegara, 2017: 67). Menurut Bemadian dan Russel
(Ruiiana, 2014:157), enam kriteria utama yang digunakan untuk mengukur kinerja, antara
lain:
a. Kualitas mengacu pada proses atau hasil melakukan kegiatan hampir sempuma
untuk mencapai tujuan yang dinarapkan.
b.  Angka yang menunjukkan kuantias yang diproduksi, misalnya jumiah rupiah, jumish
unit, jumiah sikius, operasi yang diiakukan.
C. Ketepatan wakiu mencerminkan wakiu yang dibutuhkan untuk memperhatikan
koordinasi keluaran lain dan waktu yang dihabiskan untuk kegiatan lan.
d.  Interpersonal impact mencerminkan sejauh mana karyawan mampu menjaga
kepercayaan dii, reputasi yang bak, dan kerjasama antara karyawan dengan
bawahan
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KerangkaKonseptual
Dalam iset yangdielaskandengankerangkaikonseptualsebagaiiberkut

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Hipotesis adalah tanggapan/Asumsi sementara terhadap suatu kejadian (Sugyno, 2017).
Asumsi dari penelitian ini adalah:
H1:  Kepemimphan bepengaruh besar terhadap prestasi kerja karyawan PT. Karya
Manunggal Jati Sidoarjo.
H2: Penghargaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai PT. Karya Manunggel
Jati Sidoarp.
H3: Punishment berpengaruh signifikan terhadap kinefia pegawai PT. Karya Manunggal Jat
H4:  Kepemimpinan, penghargaan dan hukuman berpengaruh signifikan terhadap kinefia
Karya Manunggal Jati Sidoarjo.
METODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel
Populasi adalah suatu wilayah umum yang melipui objek-objek dengan jumiah dan
karakteristik tertentu yang ditentukan oleh penelii untuk menark kesimpulan (Sugiyono,
2018:80). Semesta penelitan ini mencakup seluruh staf PT. Karya Manunggal Jati Sidoarjo
memiiki total 62 orang, termasuk 55 karyawan, 6 manajer dan 1 direkiur. Dan contoh dalam
penelian ini menggunakan tabel intent yang mencantumkan periaku karyawan yang
dipekerjakan secara akiifhingga 55 orang.
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Pertanyaan dibagkan kepada peserta dan jawaban mereka dianalisis menggunakan
beberapa tes, termasuk:

a.  Ujasumsikiask

b.  Regresilinearberganda

c. UHdenui

HASIL PENELITIAN
Ui Validitas

Menentukan validias, suatu hasi dikatakan valid jka R-itung > R-abel. Diketahui
nikai R panel pada penelitian ini sebesar 0,265. Berar dapat dinyatakan valid dan lolos validasi
karena R-hitung > R-abe! Berkut terampir grafik yang beisi hasil validasi masing-masing

variabel Tabel 4.1 Uji Validitas X1

No | Skor Total Sig Keputusan
1. 0.897 0.000 Valid
2 0.788 0.000 Valid
3 0.795 0.000 Valid
4. 0.778 0.000 Valid
5 0.826 0.000 Valid
] 0.886 0.000 Valid
7 0.857 0.000 Valid
B 0.788 0.000 Valid
9. 0.469 0.000 Valid
10. 0.886 0.000 Valid

Sumber: Data Peneliti

Tabel 4.2 Uji Validitas X2

No | Skor Total sig Keputusan

1. 0377 0.000 Valid

0.689 0.000 Valid
3 0.783 0.000 Valid
4. 0.773 0.000 Valid
S 0.812 0.000 Valid
[ 0.81%9 0.000 Valid
7 0.813 0.020 Valid
8 0.822 0.037 Valid
9. 0.435 0.001 Valid
10. 0.887 0.001 Valid

Sumber: Data Peneliti
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Tabel 4.3 Uji Validitas X3

No | Skor Total Sig Keputusan
1 0.700 0.000 Valid
2 0.687 0.000 Valid
3. 0.678 0.000 Valid
4. 0.729 0.000 Valid
3 0.605 0.000 Valid
6 0.770 0.000 Valid
7 0.753 0.000 Valid
8. 0.724 0.000 Valid
9. 0.729 0.000 Valid
10, 0.666 0.000 Valid
11, 0.642 0.000 Valid
12, 0.750 0.000 Valid
13, 0.690 0.000 Valid
14, 0.786 0.000 Valid

Sumber: Data Peneliti

Tabel 4.4 Uji Validitas ¥

No | Skor Total Sig Keputusan
1. 0.700 0.000 Valid
2. 0.687 0.000 Valid
3. 0.678 0.000 Valid
4. 07329 0.000 Valid
3. 0.6805 0.000 Valid
B, 0.770 0.000 Valid
7. 0.753 0.000 Valid
8. 0.724 0.000 Valid
9. 0.732% 0.000 Valid
10. 0.5666 0.000 Valid
11. 0.5642 0.000 Valid
12. 0.750 0.000 Valid
13. 0.690 0.000 Valid
14. 0.786 0.000 Valid

Sumber: Data Peneliti
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Uji Realibiitas

Data dari variable akan dianggap reliabel dan lolos Uji apabia niiai dari Cronbach alpha >
0,05,
Berikut merupakan hasil dari uij realbiites:

X1
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.241 10

X2
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
819 10

X3
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
923 14

Y
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
7o4 14
Sumber: Hasil Penelitian

Hasil uji menyatakan niai Cronbach alpha > 0,05sehingga seluruh pemyataan adakh
reliabel.
UjiNomalitas

Uji nomalias menggunakan metode berupa melihat nilai Asymp. Sig. (2-ailed).
Sehingga apabia signiicance level mencapai >0, 05 maka dapat dkataken data
penelianresidual terdistibusi gauss.
Berikut merupakan bagan yang memuat hasil uj nomalitas yang telah diiakukan untuk
peneliian ini:
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One SampleKolmogorov-Smimov Test

Unstandardized Reidual

N 55

Normal Parameters® Mean 0000000

Sirl Deviation 154659128

IMost Extreme Diferences Abeohie 074

Positive 074

Negaie -065

Tt Statistic 074

AgmpSig[2aled) 200
aTestdisribnion s Mormal

b Caloulzdfromdata

Berdasarkanhesi uj, data penelian dinyatakanterdistribusi nomnl.
Uj Mutikolinieritas

Penentuan uji multikolinieritas adalah apabia niai Tolerance lebh dari 0.10  tidak
terdapat kolinearitas ganda (Multkolinearitas) dan termasuk apabia nilai VIF < 10.00 maka
fidak terjadi Mutikoinearitas Hasi pengujian multikolienexitas adalah:

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
1  (Constant)
Kepemimpinan | .580 1.723
Reward 573 1.744
Punishment 837 1.194

Sumber: Data Peneli
Berdasarkanhasil uij, data tersebut bersh dari muitkoiinier.

Uji Heteroskedastisitas

Pengujan  heteroskedastsitas ini  dilakukan menggunakan metode glesier
dimana penentuan hasinya apebia niai Sig antara variabel independent dan  absolut
residual >005, dapat disimpukan bahwa heteroskedastsites tidak ada. Hasi uj
heteroskedasfisitas diampirkan dalam bagan berkutini:
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 [Consl‘ant] 30614 1.997 15327 000
Kepemimpinan 233 039 306 6442 000
Reward 106 062 136 1.722 091
Punishment 212 029 482 7364 000

Sumber; Hasi Peneliian
Hasi uji menyatakanbahwa tidakterdapat heeroskedastisitas.
UjiAutokorelasi
Hasi uji autokorelasi dapat didapat denganmetode Durbin Watson, yaitu jka: du <d <4-
du, berart dapat disimpukan tidak adanya autokorelasi. Diketahuiniainyaadalah 1.635. Hasi
ujiadalah:
Model Summary® )
Model R R Square q?;iaerg ¢ S:d'EEsﬁgfa?é e DurbinWatson [ kurang dai3

1 G044 817 806 2.003 2.043
Sumber: Data Penelitian

Andlisis Regresi Linier Berganda

Penelii menggunakan mefode analiss regresi nier berganda untuk mempredksi
fluktuesi niai variabel dependen (kriterium), apabia dua variable independen atau lebh
sebagai faktor preditor dimanipulesi (nilai menjadi flukiuati secara non-alami). Jadi, syarat
utama analisis regresi linier berganda adalah apabila terdapat minimal dua variable

Coefficients*
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 30.614 1997 15.327 000
TX1 253 039 506 6.442 000
T.X2 106 062 136 1.722 001
T.X3 212 029 482 7.364 000

Sumber: Data Penelitian

independent
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Hasipengujiandariuj- adalah:

Dari perhitungan diatas diketahui:

1. X16442>2.006, sehingga X1 berpengaruh positif terhadap Y secara parsial, dan karena
nilai sig adalah 0.00 < 0.05, maka bersifat signifikan.

2. 2X21722<2.006, sehingga X2 fidak berpengaruh positf terhadap Y secara parsial, dan
karena niai sig adalah 0.00 < 0.05, maka bersifat signifikan.

3. 3X37364>2006Posiif atau fidak terdapatnya tanda negatif pada nikai t diartkan sebagai
semakin meningkat X1 atau X2, maka semakin besar Y terjadi.

Hasi dari pengujan uj F adaiah:
Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 915.065 3 305.022 76.002 000
Residual 204.681 51 4013
Total 1119.745 54

Sumber: Data Penelitian

Berdasarkan hasil uj tersebut, diketahui Sig. 0.000 < 0.05, maka diperoleh kesimpuian
bahwa variabel X1 dan X2 bempengaruh secara simuitan terhadap Variabel Y.
PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN

Pengaruh kepemimpinan pada kinesjakaryawan

Berdasarkan hasi pengujian yang diakukan dalam peneliian ini, ditentukan bahwa
kepemimpinan menunjukkan tren positf dan signifikan pada tingkat kinerja karyawan. Hal ini
juga menunjukkan bahwa manajemen yang lebh bak di suatu perusahaan secara
langsung sama dengan peningkatan kinera karyawan. Hasi penguijian ini mendukung
bahwa dan mengatakan bahwa H1 dapat diterima. Hasil ini serupa dengan peneliian
sebelumnya yang diiakukan oleh Kandi (2013), Hotdianty, Taufik dan Haryani (2016) bahwa
kepemimpinan dapat mempengaruhi kineria karyawan secara terkendali dengan baik.

Dampak penghargaan pada kinerja karyawan

Hasi eksperimen peneliian ini menjelaskan bahwa reward memiliki probabites positif
dan signifikan dan berpengaruh positf terhadap kinefia karyawan. Hal ini membuktkan
bahwa gaiji dan bonus pegawai berbanding lurus dengan tingginya kinefia pegawai. Hasil
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penguijian ini mendukung dan menunjukkan apakah H2 dapat diterima. Peneliian yang
diskukan oeh Mamk et a (2016) dan Dewantara (2020) menunjukkan bahwa
penghargaan sangat berpengaruh terhadep kinerja keryawan.

Pengaruh hukuman teradap kinerja karyawan

Hasi peneliian ini menunjukkan bahwa punishment berpengaruh terhadap kinerja
pegawai dan bempengaruh signifikan. Hal ini ditunukkan di tempat kefja dengen
memberakukan hukuman yang lebin fingg, yang dapat mengendalikan penyimpangan
atau oedera di tempat kerja uniuk mendorong pekeria meningkatkan kineria mereka. Teori ini
mendukung dan menyatakan bahwa H3 dapat diterima.

Pada saat yang sama/ Secarasimultan kepemimpinan, penghargaan, dan hukuman
dapat dan dapat secara signiikan mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini- dibukfkan
dengan kepemimpinan yang lebih baik di tempat kerja dan pemberian penghargaan dan
hukuman yang konsisten yang mendukung upaya peningkatan kinerja karyawan. Teori ini
mendukung dan menunjukkan apakah H4 dapat diterima.

Peneliian ini serupa dengan peneliian sebelumnya oleh (Edi Prasetyo, 2019) yang
menyatakan bahwa jka kepemimpinan, penghargaan, dan hukuman berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, demiian pula pencapaian fujuan karyawan maka
perusahaan akan kebih efisien dan efekd. Jika kinerja karyawan tidak layak, maka akan sulit
bagi perusahaan untuk mencapai ujuannya.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil eksperimen yang diekukan dan pembahasan data, dapat ditark
kesimpulan dari penelitan tentang pengaruh rasio kepemimpinan, reward dan punishment
terhadap kinerja karyawan PT. Karya Manunggal Jati meliput:
1. Ada satu aspek kepemimpian yang bepengaruh posif signiikan terhadap kinera
karyawan, hasil bisnis akan meningkat jka kepemimpinan berada pada puncaknya.
2. Imbalan bepengaruh posif signiikan terhadap kinerja pegawai, kineja pegawai
meningkat karena semakin banyak imbalan yang diberkan kepada pegawal.
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3. Hukuman parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai. Jka sanksi
pidana korporasi efekif, maka akan mengurangi teradinya findakan negat, sehingga
meningkatkan kinerja pegawai.

4. Kepemimpinan, penghargaan dan hukuman secara simulffan mempengaruhi kinerja
karyawan karena kepemimpinan dapat mendorong peningkatan kinerja karyawan jka
peran penggunaan penghargaan dan hukuman dipenuhi secara konsisten.

IMPLIKASI
Agar dapat meningkatkan kinerja karyawan PT. Karya Manunggal Jafi, perusahaan
sebaknya meninjau ulang permasalahan dan penerapan wewenang yang lebih prospekdf
dan konsisten serta dapat mencarkan solusi terbak untuk masing-pinek sehingga tidak ada
yang karyawan yang merasa lebh diuntungkan atau diugkan (adi). Dan juga meninjau
ulang terkait penerapan reward dan punishment dengan tanggung jawab kerja yang
diamanahkan kepada sefiap karyawan agar dapat meningkatkan produktivitas dan hasi
kexja karyawan juga dapet lebih efektif dan efisien

KETERBATASAN PENELITIAN

Karena sistem kerja yang diiakukan adalah keqja dengan sistem ful time, maka peneli

membutuhkan wakiu untuk mencakup semua data karyawan yang akan mengisi kuesioner

yang diberkan. Hambatan yang terdapat pada tahap pengumpulan data adalah wakiu.
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