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ABSTRACT   
 

 

The existence of mobile phones has become a daily necessity for people, where mobile 

phones provide ease of communication. One of the existing mobile phones is the OPPO 

smartphone. The purpose of this study was to analyze the influence of price, product 

quality, and perceived ease of use on the purchasing decision of Oppo Android 

smartphones in Surabaya. The research population was consumers who purchased Oppo 

Smartphones at Plaza Marina Surabaya, with a sample size of 75 respondents. The stages 

of data analysis were research instrument testing, classical assumption testing, multiple 

linear regression equations, determination coefficient testing, and hypothesis testing (t-

test). Based on the results of the validity test, it can be said that the statement items of all 

variables were declared valid and all research variables were declared reliable. Based on 

the results of data processing, it can be said that the normality test, multicollinearity test, 

and heteroscedasticity test were met. The Adjusted R Square value was 58.6%, meaning 

that price, product quality, and perceived ease of use contributed moderately to purchasing 

decisions. The results of the hypothesis test can be said that price and product quality have 

a significant effect on purchasing decisions for Oppo Android Smartphones, while 

perceived ease of use does not have an effect on purchasing decisions for Oppo Android 

Smartphones. 
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ABSTRAK  

 

Keberadaan handphone menjadi kebutuhan sehari-hari masyarakat, dimana handphone 

memberikan kemudahan berkomunikasi. Salah satu handphone yang ada adalah 

smartphone OPPO. Tujuan penelitian menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan 

perceived ease of use pada keputusan pembelian smartphone Oppo Android Surabaya. 

Populasi penelitian adalah konsumen yang membeli Smartphone Oppo di Plaza Marina 

Surabaya, dengan jumlah sampel sebanyak 75 responden. Tahapan analisis data adalah uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, persamaan regresi linier berganda, uji koefisien 

determinasi, dan uji hipotesis (uji t). Berdasarkan hasil uji validitas dapat dikatakan item 
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pernyataan dari semua variabel dinyatakan valid dan semua variabel penelitian dinyatakan 

reliabel. Berdasarkan hasil opengolahan data dapat katakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas  terpenuhi. Nilai Adjusted R Square sebesar 

58,6%, artinya harga, kualitas produk dan perceived ease of use memberi kontribusi sedang 

pada keputusan pembelian. Hasil uji hipotesis dapat dikatakan harga dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian Smartphone Android Oppo, sedangkan 

perceived ease of use  tidak memberikan pengaruh pada keputusan pembelian Smartphone 

Android Oppo. 
 

Kata Kunci  : Harga; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk; Perceived Ease Of Use. 

 

PENDAHULUAN   

Masyarakat membutuhkan alat 

komunikasi saat ini, sehingga kebutuhan 

masyarakat akan informasi dan alat 

komunikasi semakin meningkat (Mastuti 

et al, 2023). Salah satu alat komunikasi 

adalah telpon seluler, dimana keberadaan 

telpon seluler dapat lebih mempermudah 

dalam berkomunikasi dan tidak dibatasi 

jarak. Saat ini telpon seluler telah hadir 

dalam bentuk smartphone, dimana 

smartphone hadir sebagai perangkat 

serbaguna dalam berinteraksi serta dapat 

mengubah cara hidup masyarakat dalam 

melakukan komunikasi serta sebagai 

wadah mencari informasi, dimana 

smartphone Android berevolusi sebagai 

perangkat yang tak tergantikan dalam 

kehidupan modern (Yoga, 2019).   

Pengguna smartphone di Indonesia 

pada tahun 2021 mengalami peningkatan 

mencapai 370,1 juta. Peningkatan 

didukung akses internet yang cepat dan 

harga relatif murah (Naomi, 2022). Oleh 

karena itu, menjadikan Indonesia sebagai 

negara pengguna smartphone yang 

tertinggi (Mastuti et al, 2023). 

Smartphone di Indonesia memiliki 

banyak pilihan. Berikut data smartphone 

yang paling banyak digunakan pada tahun 

2023: 

 
Sumber: StatCounter 

Gambar 1  

Merek Smartphone yang Banyak Digunakan di 

Indonesia tahun 2023 

Gambar 1.1 menjelaskan bahwa 

keberadaan smartphone di Indonesia 

cukup beragam dan Smartphone yang 

paling banyak digunakan adalah 

smartphone Android OPPO. 

Keputusan pembelian merupakan  

jenjang yang dilaksanakan konsumen 

dalam melakukan perbandingan  karena 

terdapat banyak pilihan yang tersedia dan 

melakukan keputusan untuk melakukan 

pembelian (Lestari dan Widjanarko, 

2023). Indikator keputusan pembelian 

menurut Prilano et al, (2020) yaitu sesuai 

kebutuhan, memberi manfaat, kesesuaian 
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dalam membeli produk, dan melakukan 

pembelian ulang. 

Keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi banyak faktor. Keputusan 

pembelian konsumen tidak lepas dari 

gaya hidup dalam membeli produk yang 

bermanfaat dan berkualitas baik 

(Miftahudin, et al. 2024). Berdasarkan 

hasil penelitian sebelumnya, terdapat 

beberapa variabel yang memengaruhi 

keputusan pembelian yaitu E-Commerce, 

kualitas produk, variasi produk, harga, 

threat emotion konsumen, E-WOM, 

brand trust, perceived ease of use, dan 

perceived effectiveness. Pada penelitian 

ini peneliti mengambil variabel harga, 

kualitas produk dan perceived ease of use, 

alasan pemilihan variabel karena 

diperoleh hasil penelitian yang tidak 

konsisten.  

Konsumen dalam melakukan 

pembelian memperharikan pada harga, 

dimana harga mencerminkan nilai produk 

atau jasa yang dipasarkan (Riya et al, 

2023). Harga merupakan suatu nilai yang 

diberikan untuk suatu produk (Astuti dan 

Matondang, 2020:17). Indikator harga 

menurut Rahayu (2021) yaitu harga 

terjangkau, harga sesuai kualitas, harga 

memiliki daya saing, dan harga sesuai 

dengan manfaat. Hasil penelitian Haque 

(2020 diperoleh  hasil bahwa harga 

memberikan dampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sebaliknya 

penelitian Mastuti et al, (2023), diperoleh 

hasil harga tidak mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

Konsumen dalam melakukan 

pembelian memperhatikan beberapa 

faktor, dimana salah satu faktor yang 

diperhatikan konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian adalah kualitas 

produk. Kualitas produk adalah 

kemampuan dari suatu produk untuk 

membuktikan fungsinya, dalam hal daya 

tahan, kehandalan, kesesuaian, dan 

kemudahan penggunaan produk (Daga 

Rosnaini, 2017:37). Indikator kualitas 

produk menurut Aghitsni dan Busyra, 

(2022) yaitu kinerja, fitur, daya tahan, 

kehandalan, kemampuan diperbaiki, 

kesesuaian, estetika, dan kualitas. 

Penelitian Riya et al, (2023) menyatakan 

kualitas produk memberikan dampak 

signifikan pada keputusan pembelian, 

sedangkan penelitian Nasution et al, 

(2020) mengatakan kualitas produk tidak 

mempengaruhi keputusan pembelian.              

Indikator Perceived Ease of Use menurut 

Wicaksono, (2022:33) yaitu kemudahan 

belajar dan penggunaan, tersedia 

dukungan teknis dan sumber daya. Hasil 

penelitian Az-zahra, (2022) mengatakan 

perceived ease of use memberikan 

dampak signifikan dalam melakukan 

pembelian, sedangkan penelitian 

Simamora dan Zuhra, (2023) menyatakan 

perceived ease of use tidak berpengaruh 

pada keputusan pembelian. 
   

METODE PENELITIAN   

Populasi penelitian adalah 

konsumen yang membeli smartphone 

Android Oppo di Plaza Marina Surabaya. 

Jumlah sampel sebanyak 75 responden, 

dengan metode penentuan sampling 

menggunakan nonprobability sampling, 

dengan teknik purposive sampling.  

Pengumpulan data melalui kuesioner, 

dengan menggunakan skala likert lima 

poin (1 sangat tidak setuju - 5 sangat 

setuju). 

 

 

 
Harga 
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Gambar 2 Kerangka Konseptual Penelitian 

Tahapan analisis yang dilakukan adalah 

melakukan uji instrumen penelitian, uji 

asumsi klasik, koefisien determinasi, 

persamaan regresi berganda, dan uji 

hipotesis (uji t) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penalitian 

1. Hasil Uji Intrumen Penelitian  

a.  Uji Validitas 
Tabel 1. Uji Validitas 

Item r hitung Sig Keterangan 

Harga (X1) 

X1.1 0,767 0,000 Valid 

X1.2 0,777 0,000 Valid 

X1.3 0,844 0,000 Valid 

X1.4 0,789 0,000 Valid 

Kualitas Produk (X2) 

X2.1 0,631 0,000 Valid 

X2.2 0,763 0,000 Valid 

X2.3 0,806 0,000 Valid 

X2.4 0,794 0,000 Valid 

X2.5 0,770 0,000 Valid 

X2.6 0,596 0,000 Valid 

X2.7 0,711 0,000 Valid 

Perceived ease of use (X3) 

X3.1 0,715 0,000 Valid 

X3.2 0,840 0,000 Valid 

X3.3 0,742 0,000 Valid 

X3.4 0,818 0,000 Valid 

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 0,834 0,000 Valid 

Y2 0,812 0,000 Valid 

Y3 0,771 0,000 Valid 

Y4 0,847 0,000 Valid 

Berdasarkan Tabel 1 dapat 

dikatakan semua item pernyataan 

dari setiap variabel dinyatakan 

valid. 

b. Uji Reliabilitas 
Tabel 2. Uji Validitas 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

Harga 0,833 Reliabel 

Kualitas 

Produk 

0,849 Reliabel 

Perceived 

ease of use  
0,802 Reliabel 

Berdasarkan Tabel 2 dapat dikatakan 

semua variabel dinyatakan reliabel. 

2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan untuk 

memastikan diperolehnya model regresi 

yang optimal dalam ketepatan estimasi, 

tidak bermasalah, serta konsisten 

(Syarifuddin dan Saudi, 2022:63). 

Berdasarkan hasil pengolahan data 

terhadap uji normalitas dapat dikatakan 

data penelitian berdistribusi normal. Hasil 

uji multikolinearitas menunjukkan setiap 

variabel tidak terjadi multikolinearitas, 

serta tidak terdapat gejala 

heteroskedastisitas. 

 

3. Pengujian Hipotesis 

a. Persamaan Regresi Linear Berganda 

Pengolahan data berdasarkan uji 

persamaan regresi linear berganda 

diperoleh hasil sebagai berikut: 
Tabel 3. Regresi Linear Berganda 

Model Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std Error 

Constant 1,402 1,558 

Harga (X1) 0,219 0,091 

Kualitas Produk 

(X2) 

0,379 0,066 

Perceived Ease 

Of Use (X3) 

0,040 0,101 

Sumber: Hasil olahan 

Berikut persamaan regresi linear 

berganda: 

Y = 1, 402 + 0,210 X1 + 0,379X2 + 0,040X3 

b. Analisis Koefisien Determinasi 

Analisis dilakukan untuk 

mengetahui mengukur kemampuan 

variabel independen mampu menjelaskan 

variabel dependen.  

Kualitas 

Produk 

Kualitas 

Produk 

Perceived 

Ease Of Use 

Kualitas 

Produk 

Keputusan 

Pembelian 
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Tabel 4. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

 

Model 

 

R 

 

R 

Square 

 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 0,776 0,603 0,586 1,569 

Sumber: Hasil olahan 

Berdasarkan tabel 2 diperoleh nilai 

adjusted R2 sebesar 0,586 (58,6 %), 

artinya harga, kualitas produk, dan 

perceived ease of use memberikan 

sumbangan sedang pada keputusan 

pembelian.  

 

 

c. Uji Hipotesis (Uji t) 

Uji t untuk menganalisa pengaruh 

variabel independen terhadap variabel 

dependen.  
Tabel 5. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 

 

Model 
 

t 
 

Sig. 
 

Keterangan 

Constant 0.900 0,371  

Harga (X1) 2,412 0,018 Berpengaruh 

Kualitas Produk 

(X2) 

5,764 0,000 Berpengaruh 

Perceived ease of 

use (X3) 

0,396 0,693 Tidak 

Berpengaruh 

Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat 

dikatakan: 

a. Pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian 

Berdasarkan hasil pengolahan 

data diperoleh nilai signifikan 0,018 < 

dari 0,05 yang menunjukkan harga 

memberikan pengaruh signifikan pada 

keputusn pembelian.  Maka hipotesa 

yang mengatakan harga berpengaruh 

signifikan  pada keputusan pembelian 

diterima..  

Dapat dikatakan konsumen dalam 

melakukan pembelian sangat 

memperhatikan harga (Rahmah dan 

Tajus, 2024). Maka dapat dikatakan 

apabila smartphone android OPPO 

menawarkan produknya dengan harga 

yang menarik dan dapat bersaing 

dengan smartphone lainnya maka 

akan mempengaruhi keputusan 

konsumen membeli smartphone 

android OPPO.  

 

b. Pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian 

Berdasarkan Tabel 3 diperoleh 

nilai signifikan 0,000 < dari 0,05 

maka dapat dikatakan kualitas suatu 

produk memberikan pengaruh 

signifikan pada keputusan pembelian 

smartphone android OPPO.  Sehingga 

hipotesa yang mengatakan kualitas 

produk berpengaruh signifikan pada 

keputusan pembelian diterima.  

Artinya sangat penting bagi 

perusahaan smartphone android 

OPPO untuk memperhatikan kualitas 

smartphone android OPPO yang 

dihasilkan, sehingga nantinya akan 

dihasilkan smartphone android OPPO 

yang berkualitas Apabila konsumen 

mempersepsikan kualitas produk 

smartphone android OPPO sangat 

baik maka akan mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan 

pembelian smartphone android 

OPPO. 

   

c. Pengaruh perceived ease of use 

terhadap keputusan pembelian 

Pada Tabel 3 nilai signifikan 

perceived ease of use sebesar 0,396 

dimana nilai signifikan > 0,05, 

sehingga diperoleh hasil perceived 

ease of use tidak berpengaruh pada 

keputusan pembelian. Sehingga 

hipotesa yang menyatakan Perceived 
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ease of use berpengaruh signifikan 

pada keputusan pembelian ditolak. 

Generasi muda saat ini terutama 

generasi Gen-Z selalu mengikuti 

perkembangann teknologi dan dapat 

dengan mudah untuk beradaptasi 

dengan keberadaan smartphone 

android OPPO, sehingga kemudahan 

dalam mengoperasikan smartphone 

android  OPPO tidak lagi menjadi hal 

yang begitu penting bagi konsumen 

untuk diperhatikan untuk melakukan 

pengambilan keputusan dalam 

melakukan pembelian smartphone 

android OPPO. Dimana konsumen 

mengganggap kemudahan sudah 

tidak lagi menjadi kebutuhan pasar, 

sehingga bukan hal yang menjadi 

pertimbangan dalam melakukan 

keputusan pembelian (Gunawan, et 

al., (2019), dalam Siva dan Hamdan 

(2023)). 

 

KESIMPULAN / CONCLUSSION 

Konsumen dalam melakukan 

pembelian smartphone android OPPO 

memperhatiokan pada harga dan kualitas 

produk Artinya konsumen dalam 

membeli smartphone andoid OPPO 

memperhatikan pada harga yang 

ditawarkan dan kualitas yang ditawarkan 

dari smartphone andoid OPPO. 

Sedangkan Perceived ease of use tidak 

berpengaruh pada keputusan konsumen 

dalam melakukan pembelian smartphone 

andoid OPPO. Artinya konsumen dalam 

melakukan pembelian tidak 

memperhatikan pada kemudahan 

penggunaan karena sistem pengoperasian 

smartphone andoid OPPO hampir sama 

dengan smartphone lainnya. 
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